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Abstract 

The purpose of this paper is to show which discourses are influenced by tourism media texts produced. The 
method of this research is critical discourse analysis based on Fairclough theory and the three stages of Fairclough 
critical discourse analysis have been completed. The data of this research are qualitative and from media texts; 
Lectures, reports, interviews with experts and tourism managers of Iran during the Corona have been obtained. In 
this paper, based on Fairclough three-step method (description, interpretation and explanation), it was shown that 
the texts of Iranian tourism media in the Corona period, which represent the reality of the tourism economic crisis 
in the corona pandemic, are influenced by two discourses. Discourse 1: We will probably encounter a large volume 
of tourism in Iran in the post-Corona space; because the citizens are very tired of housekeeping, quarantine, 
cyberspace, virtual tours, etc., and after Corona, with the provision of relatively stable conditions, they will have 
tourism in their program. The second discourse; the model of tourism in the world and consequently in Iran will 
change, so that even the way tourists choose their tourist destinations will change. 
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 چکیده 

هستند. روش این    ها گفتمان ي تولیدشدة گردشگري در دوران کرونا در ایران، متأثر از کدام  ا رسانه در مقالۀ حاضر بیان شده است که متون  

توصیف، تفسیر و تبیین) طی شده است.  ( ۀ این تحلیل گفتمان  گان سه و مراحل    است ف  پژوهش تحلیل گفتمان انتقادي براساس نظریۀ فرکلا 

ي کارشناسان و مدیران گردشگري ایران در دوران  ها مصاحبه ،  ها گزارش ،  ها ی سخنران ي شامل  ا رسانه ي این پژوهش کیفی بوده و از متون  ها داده 

  در دوران کرونا،   ایران گردشگري    ي ا که متون رسانه   داده شد نشان    ، فرکلاف ي  ا مرحله سه با تأسی از روش    ، در این مقاله کرونا حاصل شده است.  

اند. گفتمان اول: احتمالاً در  تأثیر پذیرفته   گفتمان   دو از    ، هستند در شرایط پاندمی کرونا    گردشگري که در حال بازنمایی واقعیت بحران اقتصادي  

ی، قرنطینه، فضاي  ن ی نش خانه مواجه خواهیم شد؛ زیرا شهروندان از    ) گردشگري توده ( ایران در فضاي پساکرونا با حجم انبوهی از گردشگري  

اً پایدار، گردشگري را در برنامۀ خود خواهند  شدن شرایط نسبت و پس از کرونا با فراهم   اند شده مجازي، تورهاي مجازي و غیره بسیار خسته  

حتی نحوة انتخاب مقاصد گردشگري هم    که ي طور به آن در ایران تغییر پیدا خواهد کرد؛    تبع به داشت. گفتمان دوم: مدل گردشگري در دنیا و  

 . کند ی م توسط گردشگران تغییر  

 فرکلاف، گردشگري پساکرونا تحلیل گفتمان، تحلیل گفتمان انتقادي  :  هاي کلیدي واژه 

 

 

اي وضعیت گردشگري پساکروناي  گفتمان انتقادي فِرکِلاف؛ تفسیر متون تولیدشدة رسانه قائد رحمتی صفر. تحلیل 
 1-11) : 1(   2  ;1399ایران. پژوهش گردشگري.  
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 مقدمه 

(از  بحران   تأثیرات   ،مطالعات از  زیادي    ي تعداد  ها 
،  اند کرده   ی بررس   ي ) را بر گردشگر ی ع ی طب   ي ا ی جمله بلا 

اینکه   به  رفاه    ی منف   تأثیراتی چگونه    ي گردشگر اما  بر 
دارد،    ي در مقصد گردشگر   1نفع ي ذ   ي ها ساکنان و گروه 
توجه   که  همان ).  Ritchie, 2008(   اند داشته کمتر  طور 

Scott   و Laws  )2006  ( در    د ی بحران با   ر ی تأث   اند،بیان کرده
که    ی نفعان ي ذ   ر ی مشاغل و سا   ۀ وست ی پ هم ه ب   ستم ی س   میان 

گردشگر  تشک   ي مقصد  شود.    بررسی ،  دهند ی م   ل ی را 
  ک ی بحران در    مواجهه با در    ی اصل   نفعان ي ، ذ ن ی علاوه بر ا 

  . هستند   ی و خصوص   ی دولت   ي ها بخش   ي مقصد گردشگر 
تنها از نظر سلامت انسان،  ، نه 2کرونا   ی جهان   ي ر ی گ همه 
جهان   ر ی تأث   ل ی دل به   بلکه  اقتصاد  بر  «بحران    ک ی   ی آن 

).  Everingham and Chassagne, 2020(   » است 3سابقه ی ب 
  خ ی در تار   رگذار ی تأث   اي عنوان واقعه به ي جهانی کرونا  ر ی گ همه 

، ارتباط و  ي ر ی گ همه   ن ی ا   ی جهان مشخص شده است. ط 
انسان  کم   تحرك  و   بسیار  آن به   شده  صنعت    دنبال 

اثر    ن ی . ا گرفته است قرار    ر ی تحت تأث   شدت به   ي گردشگر 
ب   ي مقاصد   ي برا  سرزم   شتر ی که  گردشگران  ی  اصل   ن ی به 

یعنی  هستند   ن ی چ   ویروس  فاجعه وابسته  است ،  در  آور   .
امسال  .  م ی ا مختلف بوده   ي ها ي ر ی گ شاهد همه   ر ی اخ   ي ها دهه 

  ي در مقاصد   ژه ی و به ی،  جهان   ي صنعت گردشگر به    کرونا 
وابسته    ن ی چ   ی اصل   ن ی به گردشگران از سرزم   شتر ی که ب 

است  زده  ضربه   ). Fong, Law and Ye, 2020(   است، 
فراگ هم  با  جهان،    کرونا شدن  ر ی زمان  سراسر  در 

تعط   ي ها ت ی محدود  و  بس   ی ل ی سفر  در  از    ي ار ی مرزها 
از گسترش آن اعمال    ي ر ی جلوگ   ي کشورها و مناطق برا 

است. شد  م   ) Richter   )2003  ه  ظهور    دارد ی اظهار  که 
ی مجدد    گیري شکل   ا ی   ها ي مار ی ب  نتا   ی ک آنها    ج ی از 

و    ی ن ی شهرنش است.    مسافرت و    ی جهان   ي گردشگر 
سر   سبب   ي ساز ی جهان    شود ی م   روس ی و   ع ی گسترش 

 )Hilsenrath, 2020 ي ها بحران   د ی در تشد   ي )، اما گردشگر  

 
1. Stakeholder Groups 
2. COVID-19 Global Pandemic 

عموم  دارد   ی ناش   ی بهداشت  نقش  آن    ن ی بنابرا   ؛ از 
  ی اجتماع   ي ها نه ی و هز   ها ب ی آس میزان    ن یی و تع   یی شناسا 

همه   ي گردشگر  طول  حداقل    ي برا   کرونا   ي ر ی گ در  به 
  صد ا در شهرها و مق   ي گردشگر   ی منف   رات ی رساندن تأث 
 ). Qiu et al., 2020مهم است (   ار ی بس   گردشگري 

ا  کم   ن ی با  مطالعات    ی اجتماع   ي ها نه ی هز   ی حال، 
بحران    ک ی ساکنان مقصد در طول    ي را برا   ي گردشگر 
به مفاه اند کرده   مشخص  با توجه  ر   م ی .  و    4سک ی درك 

کننده  از مطالعات رفتار مصرف تاً  بحران که عمد   ت ی ر ی مد 
  یۀ زاو دارند از    ل ی تما   ي ، محققان گردشگر شوند ی م ناشی  

  ن ی . بر ا بپردازند   ق ی تحق   ۀ به مسئل نیز    ي گردشگر موضوع  
  ا ی   ي را بر مشاغل گردشگر   ها بحران   رات ی تأث   ها آن اساس،  
  که ی درحال   ؛ اند کرده   ل ی و تحل   ه ی تجز گردشگري  مقاصد  

ناد چشم  را  مقصد  جوامع  ساکنان  اند  گرفته   ده ی انداز 
 )Sharifpour, Walters and Ritchie, 2014; Song, Livat 

and Ye, 2019  .( د گر عرض   دگاه ی از    ر ی تأث دشگري،  ۀ 
بر صنعت    ی طورکل به   ا گردشگري ی صد  ا بر مق   ها بحران 

مطالعات    ی موضوع   ي گردشگر  در  بوده    گذشته غالب 
  ي ها بحران از    ي گردشگر   ي تقاضا   ر ی تأث بر    قات ی تحق   است. 

مال  بحران  جمله  از  ،  2008- 2007  ی جهان   ی مختلف، 
در سال  H1N1(   ی خوک   ي آنفولانزا   ي ر ی گ همه   (2009  

 )Page, Song, and Wu, 2012،(   2001  سپتامبر   11  ۀ حادث  
سا   متحده الات ی ا   ,Seabra(   ی ست ی ترور   ي ها ت ی فعال   ر ی و 

Reis, & Abrantes, 2020  ( همه حاد    ي ر ی گ و  سندرم 
در  SARS(   ی تنفس  و  )  Wang, 2009(   2003  سال ) 
  ي ر ی گ همه  ). Yu et al., 2020(   ي گردشگر   ي ها م ی تحر 

و    ی خوک   ي آنفولانزا ،  SARSمانند    ی عفون   ي ها ي مار ی ب 
گردشگري انتقال    ق ی طر   از   ي ویروسی دیگر که ها ي مار ی ب 

  ؛ شوند ی م محسوب    ي گردشگر   ی ، خطر اصل کنند ی م پیدا  
ممنوع   را ی ز  منجر    مردم   ی الملل ن ی ب   ي ها مسافرت   ت ی به 
  روند ،  1در شکل    ). Ala'a and Albattat, 2019(   شوند ی م 

3. Unprecedented Crisis 
4. Risk Perception 
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دن  در  گردشگر  سنار   ا ی تعداد  از    ي وها ی و  بعد  محتمل 
 کرونا آمده است.   ي ر ی گ همه 

 
 ) نفر   ون ی ل ی م   به   ارقام کرونا (   ي ر ی گ محتمل بعد از همه   ي وها ی و سنار   ا ی تعداد گردشگر در دن   روند .  1  شکل 

 Tourism Organization(UNWTO) World:  منبع 

 
ي این  ر ی گ همه در زمان    دهد ی م شرایط کرونا نشان  

ویروس، ایران یکی از کشورهایی بوده است که بیشترین  
دهد در ایران، نسبت  افراد واگیر را دارد. آمارها نشان می 

به   مبتلا  هر    1تعداد  در  تعداد مرگ  و  نفر    1میلیون 
نفر   در  https://covid19  .who.int/table(   است میلیون   .(

ایران   در  گردشگري  بخش  حاضر،  ی  طورکل به حال 
همۀ    تخریب  در  نیز  گردشگري  کلی  فضاي  و  شده 

وضعیت گردشگري    1کشورهاي دنیا از بین رفته است. 
توضیح   به  نیاز  و  دنیاست  وضعیت کل  به  ایران شبیه 

، کارشناسان و مدیران  نظران صاحب بیشتري هم ندارد.  
بخش گردشگري اظهارنظرهاي متعدد و متفاوتی دربارة  

در این مقاله متون    . اند داشته گردشگري پساکروناي ایران  
شامل  ا رسانه  ي  ها مصاحبه ،  ها گزارش ،  ها ی سخنران ي 

 
تسهیلات  1 ایران  دولت  راستا،  این  در  صنعت    12.  براي  را  درصدي 

این   اقساط  گردشگري در نظر گرفته است؛ درحالی که شروع پرداخت 
ي  ر ی گ همه تسهیلات سه تا شش ماه پس از دریافت تسهیلات است، اما با  

این بیماري وقتی صاحب کسب و کاري درآمدي حاصل از گردشگري  
 نیز نخواهد بود.   زپرداخت اقساط نداشته باشد، قادر به با 

کارشناسان و مدیران گردشگري ایران در دوران کرونا،  
شده  انتقادي  به تحلیل  تحلیل  اند.  روش  اینکه  دلیل 

بهترین   و  پرکاربردترین  فرکلاف  انتقادي  گفتمان 
، روش  د ی آ ی م به شمار    2چارچوب تحلیل گفتمان انتقادي 

 مبناي این مقاله انتخاب شده است. 

 

 روش تحقیق 

تحلیل گفتمان اصطلاحی براي مطالعاتی است که  
یا   گفتاري  نوشتاري،  پدیدة  ا نشانه زبان  هرگونه  یا  ي 

می نشانه  تحلیل  را  تحلیل    توان ی م کنند.  شناختی  از 
همۀ   در  اما  ها حوزه گفتمان  کرد،  استفاده  علمی  ي 

نظري را در تحلیل گفتمان به کار    چارچوب   توان ی نم 

میان رویکردهاي گوناگون در تحلیل گفتمـان انتقـادي،    از   . هرچند 2
راي تحلیل رابط  رکلاف چـارچوب مفصـلی را بـ کاربرد زبان و کنش    ۀ فـ

م  ارائه  و  کند ی اجتماعی  کامـل  وي،  رویکرد  که  نیست  معنا  بدان  این   ،
ایـن  وجود ندارد، بلکه    روششناختی عیب و نقص است و هیچ مشکل  بی 

ی  خاص   ي ها ی ها و کاست نقص   با هاي علمی  رویکرد   رویکـرد نیـز مانند سایر 
 ). 81، ص.  1391مواجه است (محسنی،  

https://www.worldometers.info/coronavirus/country/iran/
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ۀ  منزل به از تحلیل گفتمان    توان ی نم برد. با توجه به اینکه  
از   منفک  و  ها ان ی بن تحلیلی  نظري    ی شناخت روش ي 

( استفاده   فیلیپس،  کرد  و  ،  ) 21، ص.  1397یورگنس 
معنایی  نظریۀ  بعد  در  گفتمان  در    ،تحلیل  ریشه 

سوسوري    ی شناس زبان  در دارد  ساختارگراي  جهت    و 
نظر  اجتماعی،  در    ي ا ه ی نظریۀ  ریشه  و  است  ترکیبی 

امر  « . هدف تحلیل گفتمان، فهم  دارد   فوکو   ي ها شه ی اند 
بنابراین  مثاب به   » اجتماعی  است؛  اجتماعی  برساختی  ۀ 

پدیدة    توان ی م  هر  گفتمانی  ابزارهاي  از  استفاده  با 
را تحلیل کرد.    » گردشگري پساکرونا « اجتماعی، در اینجا  

راستاي   مدعا  در  مفهوم    Mouffe1و    Laclauاین  از 
ي اجتماعی  ها ده ی پد زبان، بلکه تمامی    فقط نه گفتمان»  « 

می  قرار  مدنظر  ( را  ).  Laclau and Mouffe, 2014دهند 
بدیهی   که  را  ساختارهایی  دارد  قصد  گفتمان  تحلیل 

تا نشان دهد    کند ی م واسازي کند و تلاش    م ی انگار ی م 
ی جهان محصول فرایندي سیاسی است که  ده سازمان 

گفتمان   تحلیل  دارد.  همراه  به  اجتماعی  پیامدهایی 
اي براي مطالعۀ گفتمان  انتقادي، یک رویکرد بینارشته 

شکلی از کارکرد اجتماعی نگاه    عنوان به است که به زبان  
به متون    ی شناخت فرکلاف ابتدا از موضعی زبان .  کند ی م 
  ی را که متن به آنها متک   یی ا ه و سپس گفتمان   پردازد ی م 

  ي ها ه ی وابستگی آنها به نظر   ة شناسایی کرده و نحو   ،است 
م  توضیح  را  اجتماعی  هدف  دهد ی کلان    ی آگاه   وي . 

متون است. هر متنی    خوانندگان به    ي انتقاد   ی زبان بخشی  
به  را  رهنمون    ي سو خوانندگان  واقعیت  از  فهم خاصی 

ر در متن و  مستت   ي ها . شناسایی انتقادي گفتمان کند می 

 
1  .Ernosto Laclau   ،همسرش همراه    عنوان به   ، Chantal Mouffe به 

اي  . در نظریه شوند ی م قلمداد   » سردمداران «مکتب تحلیل گفتمانیِ اسکس 
طرح  و  تبیین  آنان  اساسی  که  اهمیت  از  سیاست  مفهوم  کردند،  ریزي 

هاي جدید،  آنان در قیاس با بسیاري از نظریه   یۀ نظر   رو برخوردار است؛ ازاین 
ان  گفتم   ۀ نظری .  بیشتر مورد توجه محققان قرار گرفت   ، مدرن و پسامدرن 

سیاست رادیکال    ي : به سو ی و راهبرد سوسیالیس   ی در کتاب هژمون   آنان 
 Hegemony and socialist strategy: Towards a radical(   ی دموکراس 

democratic politics (    شکل گرفت و در واقع بسط نظریه گفتمان فوکو در
مفهوم گفتمان    آنان آغاز کار    ۀ است. نقط   ی اجتماع - ی حوزه فلسفه سیاس 

 . بوده است   فوکو 

مخاطب آگاهی  به  متن  ا بخشی  قرائت  هنگام  در  ن 
همکاران،  (   است فرکلاف  اصلی    ی مشغول دل  و  نوذري 

ایـن  ).  153، ص.  1392 بـه  انتقادي،  گفتمان  تحلیل 
کردارهاي   نقش  دارد  قصد  که  است  انتقـادي  معنـا 
گفتمانی در حفـظ و بقـاي جهـان اجتمـاعی از جملـه  

اجتم  روابط  از  دسـته  مناسبات آن  با  توأم  که  را   اعی 

 د. ، آشکار کن 2نابرابرند  قدرت 
مند  تحلیل گفتمان انتقادي سعی دارد به نحوي نظام 

اجتماعی   پرکتیس  با  رابطه  در  را  متن  و  زبان  کاربرد 
دنبال برملاکردن دانش  به   بیشتر تر تحلیل کند و  گسترده 

. با توجه به  متن است   ة شد شده و طبیعی بدیهی انگاشته 
اینکه در تحلیل گفتمان نظریه و روش به یکدیگر پیوند  

ي اساسی آن در این مقاله مدنظر  ها فرض ش ی پ ،  اند خورده 
تحلیل   روش  است.  شده  داده  توضیح  و  گرفته  قرار 

فرکلاف  نظریۀ  براساس  انتقادي  این  3گفتمان  روش   ،
مورد   اصلی  موضع  است.  گفتمان  علاق مقاله  تحلیل  ۀ 

انتقادي فرکلاف پژوهشی دربارة تغییر است. فرکلاف با  
ة اقتباس یک  نحو ، یعنی  4متنیت میان استفاده از مفهوم  

ي سایر متون، توجه خود  ها گفتمان و    ها مؤلفه گفتمان از  
متمرکز   امر  این  به  نوع  کند ی م را  تحلیل  ها داده .  ي 

شامل   مقاله  این  در  ،  ها ه ی اطلاع ،  ها ی سخنران گفتمان 
گردشگري  ها مصاحبه  حوزة  مدیران  و  کارشناسان  ي 

در خلأ فهم    توان ی نم   متن را .  ست ایران در دوران کرونا 
  ي ها با شبکه   ارتباط یا تحلیل کرد. هر متنی را باید در  

اجتماعی  بستر  و  متون  خاص  (   سایر  شرایط  اینجا  در 
) فهمید. در تحلیل  ي کرونا ر ی گ همه اقتصادي و اجتماعی  

شده در ایران، تحلیل گفتمان انتقادي  جغرافیایی طرح   ي ها پژوهش در . 2
تقلیل پیدا کرده است. این موضوع بیشتر به فهم ناقص    » مفهوم قدرت « به  

 بیشتري دارد.   ۀ کمی سابق   ي ها روش که متأسفانه در    است از روش  

3  .Norman Fairclough  ، است.   پژوهشگر  و  شناس زبان از    وي بریتانیایی 
رود. او نخستین کتابش را  شمار می به  تحلیل گفتمان انتقادي  گذاران یان بن 

 . ) در همین زمینه نوشت 1989(  زبان و قدرت  ان با عنو 
4. Inter Textually 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84_%DA%AF%D9%81%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%AF%DB%8C
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پرکت  تحقیق  اصلی  موضوع  انتقادي،    ي ها س ی گفتمان 
از جهان،    یی ها یی گفتمانی و زبانی هستند که هم بازنما 

و هم    سازند ی اجتماعی و روابط اجتماعی را م   ي ها سوژه 
گروه  منافع  پیشبرد  ایفا    ي ها در  نقش  اجتماعی خاص، 

تحلیل  کنند ی م  است  معتقد  زمینه  این  در  فرکلاف   .
به نحوي    کوشد ی گفتمان انتقادي رویکردي است که م 

«مناسبات غالباً مبهم علیت و    ة مند به تحقیق دربار نظام 
گفتمانی، رخدادها و    ي ها س ی پرکت   میان   ی کنندگ ن یی تع 

تر  ساختارها، روابط و فرایندهاي گسترده   همچنین متون و  
 ). Fairclough, 1993د» ( اجتماعی و فرهنگی بپرداز 

 
 ها یافته 

همه به  کرونا ر ی گ دنبال  جهانی  صنعت    ي  رکود  و 
متون بسیار متنوعی از چرایی و چگونگی و  گردشگري، 

بحر  این  است  پیامدهاي  شده  مصرف  و  تولید    که ان 
از منظر و دیدگاهی   متضاد به  و بعضی مواقع  هرکدام 

میان  پرداخته   موضوع بازنمایی   این  در  کارشناسان  اند. 
بحران اخیر، متون    ي ر ی گ ایران از ابتداي شکل   گردشگري 

متون منتشرشده    ،اند. در یک نگاه کلی زیادي تولید کرده 
یا دو    کلی   ۀ دست   دو به    توان ی با موضوع بحران اخیر را م 

 تقسیم کرد:   گفتمان اصلی 
  حجم   با   پساکرونا   ي فضا   در   ران ی ا   در   احتمالاً:  اول   گفتمان 

 . شد   م ی خواه   مواجه   ي گردشگر   از   ی انبوه 
تبع آن در  و به   ا ی در دن   ي دوم: مدل گردشگر   گفتمان 

 خواهد کرد.   دا ی پ   ر یی تغ   ران ی ا 
متن  است  معتقد  کم  فرکلاف  انواع    و ها  از  بیش 

بنابراین    ؛ اند گفتمان و شرح و توصیف آنها ساخته شده 
واسط زبان و بافت اجتماعی    ۀ متنی، حلق یک تحلیل میان 

سوي   . است  میان   دیگر   از  تحلیل  در  متنی  فرکلاف 
شنیده به  است. دنبال  متن  در  مختلف  صداهاي    شدن 

تحلیل قرار داده    ي بعد فرکلاف این مفاهیم را در مدل سه 
از نظر وي  رخداد ارتباطی  یک  تحلیل گفتمان    ،است. 

 : را تحت پوشش قرار دهد   سطح باید هر سه  

توصیف:  است    متن   یک   ارتباطی   رخداد   هر  سطح 
 ...) و   گرامري   قواعد   زبانی،  ساختار   تحلیل ( 

پرکتیس   یک  ارتباطی  رخداد  هر  تفسیر:  سطح 
گفتمان  (تحلیل  است  و    یی ها گفتمانی  تولید  در  که 

 مصرف متن وجود دارند). 
تبیین:  پرکتیس   سطح  داراي  ارتباطی  رخداد  هر 

  ي ها اجتماعی است (ملاحظات مربوط به اینکه گفتمان 
نظر  چه  از  متن  در  بافت    ي ها ه ی موجود  و  اجتماعی 

وجو  به  آمده اجتماعی  را  د  مستقر  گفتمانی  نظم  و  اند 
به اند  کرده بازتولید   و  یا  مجدد  ساختاربندي  عکس 

  ). دهند ی متضادي از آن انجام م 

  پساکرونا   ي فضا   در   ران ی ا   در   احتمالاً گفتمان اول:  
 شد   م ی خواه   مواجه   ي گردشگر   از   ی انبوه   حجم   با 

سال   در  ایران  در  گردشگري  خوب    1398اوضاع 
نبود؛ زیرا با اتفاقات دومینویی ناخوشایندي مواجه شد  

جملۀ   از  برجام،    توان ی م   ها آن که  از  آمریکا  خروج  به 
به   معروف  اعتراضات  کشور،  این  پیاپی  تهدیدهاي 

، ترور سردار سلیمانی، حمله  ماه ي د اعتراضات بنزینی در  
ستان، حادثۀ سقوط هواپیماي  به تأسیسات آرامکو عرب 

اوکراینی و بسیاري از حوادث دیگر تا رسیدن به شروع  
  1399ي کرونا و ادامۀ همین روند تا پایان سال  ر ی گ همه 

ي مختلف  ها بخش تشاره کرد که حاکی از ورشکستگی  
ایران   مستقیم،  ها (بخش گردشگري  و    م ی رمستق ی غ ي 

ن سال  است. در حوزة گردشگري خارجی نیز ایرا   ) القایی 
را از دست خواهد داد. تحقیقات در جهان نشان   2020

که اگر وضعیت کرونا به شرایط پایداري برسد،    دهد ی م 
روانی   بعد  نظر  از  که  است  لازم  زمان  ماه  حداقل سه 
وضعیت گردشگري عادي شود، اما این چند ماه دربارة  

کره  آلمان،  ژاپن،  مانند  و  کشورهایی  سنگاپور  جنوبی، 
قی است که کارنامۀ بهداشت و سلامت  کشورهاي موف 

کرونا   دوران  در  با  اند داشته خوبی  عمدتاً  ایران  دربارة   .
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توده  مواجه    صورت به   1گردشگري  داخلی  گردشگر 
گفتمان  م ی شو ی م  این  در  گردشگري    صورت به . 

فراغت،  شهر برون ي  ها مسافرت  اوقات  با  آمیخته  ي 
و   افزایش سمینارها  ي  ها کنفرانس گردشگري مذهبی، 

و    وهوا آب داخلی و هجوم گردشگران به مقاصد خوش  
 است.   غیره 

تبع آن  و به   ا ی در دن   ي گردشگر   مدل گفتمان دوم:  
 یافت   خواهد   ر یی تغ   ران ی در ا 

نتوانسته است به    ي اد ی تا حد ز   دار ی پا   ۀ مدل توسع 
  کم ی و    ست ی قرن ب   ی ط ی مح ست ی و ز   ی اجتماع   ي ها چالش 

اتفاق خواهد افتاد که    ی تنها زمان   ی واقع   ي دار ی بپردازد. پا 
بخش به  زندگ   ی عنوان  فرهنگ   ة روزمر   ی از  و    ي ها افراد 

ي  ر ی گ همه .  شود   ی اب ی ارز   ن ی مختلف در سرتاسر کره زم 
ها را به  از مردم، مشاغل و دولت   ي ا نده ی ، شمار فزا کرونا 

رفتار و    جدید و   تفکر   ،د ی جد   ي ها روش   در پیش گرفتن 
  دار ی پا   ۀ که با اهداف توسع   کند ی م   ک ی تحر جدید،  عملکرد  

  داد ی رو   . ) Galvani, Lew and Perez, 2020(  همسو باشند 
سقوط    سبب   ل، اما کام   طور نه به   COVID-19  ي ر ی گ همه 
س قابل  انسان    ن ی زم   ستم ی توجه  احتمالاً  و  است.  شده 

  ي وآور مجدد ن   ی ده سازمان   ۀ به مرحل   ورود در حال    انسان 
ما لازم است تا    ی انسان   ستم ی س   ي که برا   است   ت ی و خلاق 

  ي ا اره ی س   د ی جد   ط ی با شرا   ت ی درنها و    یم ده   ر یی خود را تغ 
 ,.Lew et al(  یم سازگار شو   م ی کن ی م   ی که در آن زندگ 

و  2020 هشدار  بیانیۀ  براساس  گردشگر ).  ،  2ي اقدام 
همه   دوران در    ي گردشگر    COVID-19  ر ی گ بحران 

داد وضوح  به  صنعت    نشان    ی جهان   گردشگري که 
.  ستند ی ن   دار ی که پا   کند ی م   جاد ی ا   ي اقتصاد   ي ها ی وابستگ 

دارند که    از ی ن   ی متنوع   ي به اقتصادها کشورها  در عوض  
رفاه   (   افته ی ساختار جامعه  پایدار  براساس   ,Taafباشند 

پساکرونا  ها شرکت   ). 2020 موضوع  در  امروزه  که  یی 
حوزة  کنند ی م فعالیت   سه  در  حاضر  حال  در   ،

 
1. Mass Tourism 

ي سفر و یکپارچگی  ها مدل ی مخاطب، تغییر  شناس روان 
 . کنند ی م بروز  

به  وابسته  توجه  گردشگري،  به  ایران  اقتصاد  نبودن 
تگی  ي گردشگري خارجی، وابس جا به گردشگري داخلی  

و   مذهبی  گردشگري  به  ایران  خارجی  گردشگري 
ایران به چند شهر   فرهنگی و محدودبودن گردشگري 
اصفهان، شیراز، مشهد، تبریز و کاشان، باید ایران را به  
سمت تغییر در مدل توسعۀ گردشگري خاص ایران و  
متون   بررسی  براساس  دهد.  سوق  خلاق  گردشگري 

طرز  کرونا  کرونا،  دوران  در  رفتار    گردشگري  و  تفکر 
گردشگران را تغییر خواهد داد. گردشگري در پساکرونا  

و استانداردهاي    کند ی م ي را تجربه  ز ی انگ شگفت تحولات  
ارتقا پیدا    ها رستوران و    ها هتل بهداشتی در مراکز اقامتی،  

آن  می  در  که  است  آینده  از  فرصتی  پساکرونا  کنند. 
بهداشت،   و  سلامت  امنیت،  براي    یی ها ت ی اولو ایمنی، 

ي یک گردشگر خواهند شد؛ زیرا در ایران دولت  ز ی ر برنامه 
وابستگی زیادي به اقتصاد گردشگري ندارد و اکنون با  

ي دیگر اقتصاد مواجه است.  ها حوزه مشکلات زیادي در  
بخش   از  کرونا  دوران  در  زیادي  حمایت  همچنین 

درواقع   و  نکرده  با    تواند ی نم گردشگري  کند.  حمایت 
ش نرخ تورم در کشور، کاهش سهم نفت  توجه به افزای 

و   مردم  خرید  قدرت  کاهش  ایران،  نفتی  اقتصاد  در 
ي مختلف اقتصاد  ها بخش بیکاري ناشی از ورشکستگی  

ایران، گردشگري سهم اندکی در توسعۀ اقتصادي ایران  
 در دوران پساکرونا خواهد داشت. 

 

 گیري نتیجه بحث و  

با   اجتماعی  گرا برساخت کلی    فرض ش ی پ فوکو  یی 
که  نوا هم  واقعیت    د ی گو ی م ست  از  بازتابی  آنها  دانش 

ي  ها م ی رژ ۀ گفتمانی است و  برساخت نیست. حقیقت یک  
تعیین   چه چیز    کنند ی م معرفتی گوناگون هستند که 

2. Tourism Alert and Action Forum  (TAAF). TAAF’s Nine Point 
Plan that was set out in our statement “Taking back our communities 
post COVID” is a peace with justice approach to tourism 
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صادق و چه چیز کاذب است. غالباً تحلیلگران گفتمان  
.  اسیر همان گفتمانی هستند که قصد تحلیل آن را دارند 

در اینجا در تحلیل گردشگري پساکرونا در ایران، اسیر  
با  «  ي کرونا  ر ی گ همه گفتمان ورشکستگی گردشگري» 

. حتی اگر تحلیلگر گفتمان اسیر گفتمانی نباشد  م ی ا شده 
که قصد تحلیل آن را دارد، اسیر ساختار گفتمانی دیگر  

ایران   اقتصاد سیاسی  نقش  اینجا  در  اقتصاد  ( است که 
نیافتن گردشگري است.  در توسعه   ) رانتی   سیاسی نفتی و 

از میان رویکردهاي مختلف در تحلیل گفتمان انتقادي،  
براي تحلیل    ن ی تر مفصل فرکلاف   را  ي  ا رابطه چارچوب 

است.   کرده  ارائه  اجتماعی  پرکتیس  و  زبان  در  کاربرد 
، تحلیـل گفتمان انتقادي روشی است که در  وي نگـاه  

روش  سایر  بررسی  کنار  براي  و  ها  اجتماعی  تغییرات 
دلیل اینکه تغییرات  و به   شود ی فرهنگی بـه کـار گرفته م 

است. گردشگري در    توجه قابل ،  دهد ی م را مدنظر قرار  
است.   دیده  خود  به  را  تغییرات  بیشترین  کرونا  دوران 
فـرکلاف از اصطلاح گفتمان براي اشاره به کل فرایند  

کـه مـتن تنهـا بخشـی    کند ی تعامل اجتماعی استفاده م 
نظر   در  براي گفتمان سه عنصر  زیرا وي  است؛  آن  از 

عبارت   رد ی گ ی م  بافـت  که  و  تعامـل  متن،  از:  اند 
از  اجتمـاعی  متشکل  فرکلاف  رویکرد  از  ا مجموعه .  ي 

فلسفی،   نظري،  ها روش مفروضات  ي  ها دستورالعمل ي 
ی و فنون خاص تحلیل زبانی است. فرکلاف  شناخت روش 

مدل   و  اش ي بعد سه در  متن  گفتمانی،  پرکتیس   ،
که   مختلفی  قالب سه سطح  در  را  اجتماعی  پرکتیس 

کند  ی م آنها را در تحلیل تفکیک کرد، مطرح    توان ی م 
 )Fairclough, 2000 .( 
نحو   ی گفتمان   س ی پرکت   ل ی تحل  .۱ و    د ی تول   ة بر 

 مصرف متن متمرکز است. 
از    ک ی   ی زبان   ي ها ی ژگ ی و   ق ی دق   ل ی تحل   با  .۲ متن 

نشان    توان ی خاص م   ي ابزارها   ي ر ی کارگ به   ق ی طر 
فعال    ی متن   ق ی ها چگونه به طر داد که گفتمان 

و آن    رسند ی خاص م   ر ی تفس   ک ی و به    شوند ی م 
 . کنند ی م   م ی و تحک   ت ی را تقو 

و    ی گفتمان   س ی پرکت   ان ی م   ۀ رابط   ی به بررس   د ی با  .۳
 ). Fairclough, 1992پرداخت (   ی نظم گفتمان 

عمـدة  ی  اهداف  از  تشریح  کی  گفتمان،  تحلیـل 
بدیهی انگاشته و تبدیل آنها به موضوع بحث    ي ها فهم 

نقد و   تغییر است.  آماده   درنهایت و  براي  آنهـا  کردن 
م  باره  این  در  اهداف  د ی گو ی فرکلاف  اختیارکردن   :

کردن  روشن   براي انتقادي، به ایـن معنـی اسـت کـه  
کل   ها ی شدگ طبیعی   گونه ن ی ا  بیان  به  و  ،  تر ی بکوشیم 

دید    ها ن ی تع  از  که  را  گفتمان  اجتماعی  تأثیرات  و 
فرکلاف،  ( کنیم  ، آشـکار  مانند ی ن آن مخفـی م ا مشارک 
). بهترین نگاه به گفتمان این است که  27، ص.  1379

انتزاعی   سیستم  یک  نه  را  ي  ها ه ی نظر گرایش  ( آن 
پساساختارگرا  و  ساختارگرا  کاربرد    ) گفتمان  بلکه 

بستر   » مند موقعیت «  در  رخ  زبان  آن  در  که  هایی 
  ي مار ی ، ب ي رابطه با گردشگر به شمار آوریم. در    دهد ی م 

کرده  ما فراهم    ي را برا   ی فرصت   COVID-19  ر ی گ همه 
آ   است  کن   ي گردشگر   ة ند ی تا  تصور  دوباره  .  م ی را 
 ,TAAFي ( اقدام گردشگر   ۀ شبک   یۀ ان ی طور که ب همان 

  ي گر ی د   ي گردشگر «   که   کند ی م   بیان   ی درست به   ) 2020
را    یی ها فرصت   COVID-19. بحران  » است   ر ی پذ امکان 

به سمت    صورت   ن ی ا   ر ی تا در غ   کند ی ما فراهم م   ي برا 
در این میان، باید بدانیم که  .  م ی کن   حرکت   ی الملل ن ی ب 

مس   ی سهم   گردشگري   ندان دانشم  انتخاب    ي رها ی در 
 Everingham and(   دارند   ي گردشگر   ن ی گز ی جا 

Chassagne, 2020 ( . 
 

 مالی   منابع 

   است.   شده   تامین   نویسنده   توسط   پژوهش   این   مالی   منابع 
 

 منافع   در   تعارض 

   است.   نکرده   گزارش   منافع   در   تعارضی   نویسنده 
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   منابع 

  ۀ ترجم   . ي انتقاد   گفتمان   ل ی تحل ).  1379( فرکلاف، نورمن  
و   پیران  شایسته  مرکز    : تهران   همکاران. فاطمه 
 . ها مطالعات و تحقیقات رسانه 

). جستاري در نظریه و روش  1391(   محمدجواد محسنی،  
فرکلاف.   گفتمان  فرهنگ   فصلنامۀ تحلیل    ی معرفت 

 . 86- 63)،  3( 3  . ی اجتماع 

غلامرضا،  ها ي د ی جمش ،  حمزه   ،وذري ن  ،  پور ی غلام ، 
اسماعیل   اسماعیل  ایرانی،  سودمندي  1392(   و   .(

:  حلیل متون انضمامی گفتمان انتقادي فرکلاف در ت 
تول  متون  به  نگاهی  محوریت    ي ا رسانه   ة دشد ی با  با 

آمریکا  و  اروپا  اخیر  اجتماعی  و  اقتصادي  .  بحران 
ایرانفصلنامۀ   در  اجتماعی  تحقیقات  و  ،  مطالعات 

2 )1  ،(153-176 . 

و روش    ه ی نظر ).  1397( یورگنس، ماریان و فیلیپس، لوییز  
تحل  هادي  گفتمان   ل ی در  ترجمۀ  چاپ  .  جلیلی، 

 هشتم، تهران: نشر نی. 
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