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Abstract 

The tourism industry is one of the activities that has faced a crisis due to the outbreak of COVID-19 disease. Most 
studies have focused on the economic aspect, while events show that global socio-cultural crises caused by COVID-19 
will make this industry even more challenging in the future. These concerns include tourist behavior. In this article, which 
is a qualitative and descriptive-analytical research, collecting the data by interviews with fifteen experts in the fields of 
tourism, psychology and sociology, the tendency of people to travel after the COVID-19 and psychological damage 
affecting tourist behavior have been studied. Mental disorders caused by this disease have caused many problems such 
as anxiety, depression, stress, obsession, fear, anger and rage. The results of the interviews indicated that the post- 
COVID-19 tourist behavior, in most cases, will lead to a greater desire to travel; however, affected by the COVID-19, 
different tourist personality traits, negative or positive destructive behaviors can be seen. Also, due to the nature of 
tourism, religious and natural destinations will be a priority for travel. 
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 چکیده 

کرونا، با بحران مواجه شده است. بیشتر مطالعات جنبۀ    ردار ی واگ   ي مار ی ب یی است که در اثر شیوع  ها ت ی فعال صنعت گردشگري از جمله  

پیش  از ي اجتماعی و فرهنگی جهانی ناشی از بیماري کرونا بیش ها بحران   دهند ی م که وقایع نشان  ؛ درحالی اند داده اقتصادي را مورد توجه قرار  

به رفتار گردشگر اشاره کرد. در این مقاله که به شیوة کیفی    توان ی م   ها ی نگران این صنعت را در آینده با مشکل مواجه خواهد کرد. از جمله این  

ی انجام شده است، گرایش  شناس جامعه شناسی و  ي گردشگري، روان ها حوزه تحلیلی و مصاحبه با پانزده نفر از متخصصان    - و روش توصیفی 

تلالات روانی ناشی از این بیماري، مشکلات بسیاري  بر رفتار گردشگر مطالعه شده است. اخ   مؤثر ي روانی  ها ب ی آس افراد به سفر پس از کرونا و  

حاکی از این مطلب است که رفتار    ها مصاحبه . نتایج  اند آورده را مانند اضطراب، افسردگی، استرس، وسواس، ترس، خشم و عصبانیت به وجود  

ي  ها ی ژگ ی و از چگونگی گذران دوران کرونا و   متأثر گردشگر پساکرونا، در بیشتر موارد به تمایل بیشتر به سفر خواهد انجامید، با این تفاوت که  

شاهد رفتارهاي مخرب منفی یا مثبت از گردشگر بود. همچنین با توجه به ماهیت گردشگري، مقصدهاي مذهبی و    توان ی م شخصیت گردشگر  

 . طبیعی در اولویت سفرها قرار خواهند گرفت 

 گردشگر، آسیب روانی، ویروس کرونا :  هاي کلیدي واژه 

 

 

 98-84) : 1(   2  ;1399.  ي روانی ناشی از ویروس کرونا در رفتار گردشگر ها ب ی آس واکاوي  .   ان منوچهر ی جهان 
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 مقدمه 

فعالیت روزمرة زندگی نگریسته    عنوان به سفر همواره  
کرونا در    ر ی گ همه با شیوع بیماري    زمان هم شده است.  

با   گردشگري  صنعت  موانع    ها ت ی محدود جهان،  و 
  ردار ی واگ   ي مار ی ب بسیاري در این زمینه مواجه شده است.  

ی با نام  الملل ن ی که در مجامع ب   ی را تنفس   ي ریو   ة و کشند 
  2، کرونا شود ی م » شناخته  191علمی «ویروس کووید  

به  علاوه   بحران این  .  اند ده ی نام  نفر  هزار  مرگ صدها  بر 
کشورها   ي ار ی بس   نه ی قرنط  و  شهرها    ی ل ی تعط   ا،ی دن   ي از 
ها، اخلال و مشکل در  از سازمان   ي ار ی بس   مدت ی طولان 

تغ   ي ار ی بس   د ی تول  کالاها،  الگوها   ی اساس   رات یی از    ي در 
روابط در    ي در الگوها   ی اساس   رات یی و تغ   د ی مصرف و تول 

فرد  ب   ی مل   ،ی سازمان   ،ي فرد   ن ی ب   ،ي سطح    ی الملل ن ی و 
است منجر     ). 2020  ،3ی جهان   بهداشت   سازمان (   شده 

ي پدیدة کرونا، پرسش از پیامدهاي جهانی آن،  ر ی گ همه 
به   را  به وجود خواهد آورد، آن  تغییراتی که  گستره و 
چالشی مهم و اساسی تبدیل کرده است. جزئی از هویت  
انسان کنونی به تقاضاي تفریح و به عبارت دیگر پرکردن  
اوقات فراغت با استفاده از صنعت تفریحات مربوط است.  

و  تفریح  که  از    عنوان به سفر    هنگامی  ي  ها مقوله یکی 
شمار   به  امروز  صنعتی  انسان  زندگی  ،  رود ی م هویتی 

فضاي  فاصله  با  که  است  دشواري  امر  آن  از  گرفتن 
آورد  قرنطینه و بحران کرونا مشکلاتی را به وجود خواهد  

). از جملۀ این مشکلات،  1، ج  1399اسد،  همایون و بنی ( 
ندگی  ز   ف  ـمختل   ح سطو   است که بر   نی روا   ي ها اختلال 

و    گذارد ی م منفی    ات تأثیر   جتماعی و ا   دي فر از    عم ا   اد فر ا 
  هر در    سلامت   ي ها نظام   ه  ـب را    دي ا  ـی ز   ي ها خسارت 
  یا   ه یند ا فز ا   علل   ایی  ـشناس .  کند ی م   تحمیل   ي ا جامعه 
  ی مختلف   ي ها روش   با   ی  ـن روا   ي ها اختلال   به   بتلا ا   کاهندة 

  متمرکز   ها پژوهش   بیشتر   ل،ا  ـح   ن  ـی ا   ا  ـ. ب شود ی م   م نجا ا 
و  بوده   ر  ـخط   مل ا عو   بر  فرهنگی    مل ا عو   به   کمتر اند 

اضطراب   . اند پرداخته  افسردگ بیشتر  و  ها ی ها،  فشارها   ،
 

119-COVID.  
2Coronavirus.  

ت رفتاري ناشی از شرایط خشک و یکنواخت و  لالا اخت 
مت روان فرد را به مخاطره  لا آور زندگی است که س ملال 

  ن ی تأم   ة شیو   ن ی . عزم سفر و تغییر محیط مؤثرتر اندازد ی م 
س  و  روان  است  لا بهداشت  جان  و  جسم  مت 

در این نوشتار که با هدف    ). 2، ص.  1391مطهر،  هاشمی ( 
ي روانی ناشی از کرونا در رفتار گردشگر  ها ب ی آس واکاوي  

  مؤثر ي اجتماعی و فرهنگی  ها ت ی واقع انجام شده است،  
این است از کرونا در گردشگري مورد مطالعه   از  با  ؛  رو 

دودیت در مطالعات، در ابتدا نیاز به توصیف  توجه به مح 
و تحلیل وضعیت وجود دارد که این نوشتار در راستاي  

حاکی از این    ها نه ی ش ی پ است. نتایج    سؤال پاسخ به این  
ي اقتصادي از کرونا را  ها ب ی آس است که بیشتر تحقیقات  

و تحلیل رفتار گردشگر    اند کرده بر گردشگري بررسی  
براین در این تحقیق مواردي مانند  مغفول مانده است؛ بنا 

همچنین   و  کرونا  از  پس  سفر  به  افراد  گرایش  میزان 
که  ها ب ی آس  رفتار گردشگر،  بر  کرونا  از  ناشی  روانی  ي 

شمار   به  گردشگري  مطالعات  در  مهمی  بسیار  مقولۀ 
متخصصان  رود ی م  از  گردشگري،  ها حوزه ،  ي 

و  روان  بررسی  شناس جامعه شناسی    سؤالات   . اند شده ی 
 تحقیق به شرح ذیل هستند: 

ي روانی  ها ب ی آس در دوران کرونا افراد در معرض چه   .۱
 قرار دارند؟ 

 گرایش افراد به سفر پس از کرونا چگونه خواهد بود؟  .۲

فردي ناشی از کرونا هنگام سفر چه    ی روان   ي ها ب ی آس  .۳
 گذارد؟ ی م ي در رفتار گردشگر  ر ی تأث 

 مفاهیم نظري تحقیق 
 گردشگري  •

انسان است، آدمی چنان آفریده شده  سفر در سرشت  
برود.   سفر  به  بایـد  کـه  اسـت  گرفته  هستی  چنان  و 

3World Health Organization (WHO).  
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انسان از دیرباز براي رهـایی از تنهـایی و سـختی و نیـز  
محلـی و عـادات و آداب و رسوم یکنواخت    ي ها ی وابستگ 

  توان ی م   . است   زده ی و مکرر زندگی خود دست به سفر م 
انگ  روانـی  مختل   ي ها زه ی گفت در میان  نیـاز  ـف سـفر، 

انسانی در امر    ي ها امواج توده   انگیزانندة بیش از همه بر 
).  1386بلمکی و بلمکی،  جایی است ( ه مسافرت و جاب 

  سوق   معنا   وجوي جست   به   را   گردشگر   که   آنجا   از   سفر 
  گردشگر .  شود ی م   تلقی   معنوي   خود   خودي   به   ،دهد ی م 

  برقراري   دنبال به   و   است   شده تر  باتجربه   و تر  آگاه   نیز   مدرن 
  خود   زندگی   غیرمادي   ابعاد   ارتقاي   و   طبیعت   با   ارتباط 
فراهانی،  Ambroz and Orsenic, 2011( است   شهرابی  ؛ 
چنین  )  ع امیرالمؤمنین ( فواید مسافرت از    ة دربار ).  1397

است  شده  از    که   روایت  ترقی،  و  تعالی  به  نیل  براي 
خود دور شوید و مسافرت کنید که در سفر    ي ها وطن 

 و   اندوه   ،سفر باعث انبساط روح است    :پنج فایده است 
م  برطرف  را  راه  ،کند ی آزردگی  از  یکی    ي ها مسافرت 
به انسان    مسافرت   ،معاش است   ن ی تحصیل درآمد و تأم 

در سفر با افراد با فضلیت    ی آدم   و   آموزد ی آداب زندگی م 
م  دوست  آنان  با  و  کند  برخوردمی  خالق  شود  ی و 

 ). 1387بخشی،  علی ( 
گو با خود و رسیدن  و براي گفت   لایی سفر فرصتی ط 

مناسب   رفتار  تغییر  و  بازنگري در گذشته  و  به شادي 
تجارب    تواند ی وه بر آن انسان با تجربه سفر م لا است و ع 

سب زیادي به دست آورد.  اجتماعی، فرهنگی و روانی منا 
فرد، فرصتی  منحصربه   ي ها ی ژگ ی سفر به دلیل داشتن و 

است   براي  آموزه   . فکر کردن  و  ثابت    ي ها تجربه  عملی 
اند که سفر، نقش مثبتی در تندرستی و بهداشت  کرده 

روانی انسان دارد. شاید این اثر جسمی و روانی از آن  
دنیاهاي    وهوا و پاي نهادن به روي باشد که با تغییر آب 

م  سرور  و  وجد  به  آدمی  روح  همین    د ی آ ی جدید،  و 
ابن عبد  (   .گذارد ی مت جسم نیز اثر م لا فرحناکی، در س 

ي معنوي را براي افراد  ها تجربه ق). طبیعت    1292ربه،   
طبیعت،  به  به  توجه  و  تمرکز  با  داشت.  خواهد  دنبال 

 
119-COVID.  

. در این  شود ی م عناصر معنویت در وجود آدمی احساس  
گیرد و حس  حالت، توازن و ارتباط با طبیعت صورت می 

).  Jarratt, 2013شود ( ی م قدرت و زیبایی به انسان داده  
بر ساختار    رگذار ی تأث عاملی    عنوان به درحقیقت طبیعت  

احساسی و خوشبختی انسان، سلامت ذهن و روان را  
کند و حس رهایی، کاهش استرس و آرامش  می   ن ی تأم 

ه همراه خواهد داشت؛ به همین دلیل امروز  را برایش ب 
زندگی صنعتی را عامل اصلی جدایی انسان و طبیعت  

ي گوناگونی را براي انسان ایجاد  ها ي مار ی ب   که   دانند ی م 
کرده است. سفرکردن به طبیعت از جمله راهکارهاي این  
مشکلات در زندگی ماشینی است؛ به عبارت دیگر این  

نیاز   که  دارد  وجود  در  دیدگاه  طبیعت،  در  حضور  به 
احساس   گذشته  از  بیش  امروزي  شود  ی م زندگی 

 )Kasim, 2016 .(   علم  ا پزشکان  از  بسیاري  نیز  مروزه 
از ب ی پزشک روان  را سفرکردن    ها ي مار ی ، درمان بسیاري 

محیط  دانند ی م  در  تغییر  به  انسان  نیاز  معتقدند  آنها   .
روزمر  مدت   ة زندگی  براي  کوتاه    ی زمان خود  هرچند 

بیشتر از داروهاي شیمیایی در بعضی    تأثیراتی   اند تو ی م 
شناسان معتقدند حس کنجکاوي  افراد داشته باشد. روان 

در انسان اثر   تواند ی انگیز م شاد و هیجان   ی و ایجاد فضای 
 درمانی و رهایی از تنش داشته باشد. 

 ) 19کووید  کرونا ( ویروس   •
کشند   ردار ی واگ   ي مار ی ب  در    ی تنفس   - ي ریو   ة و  که 

و با نام علمی   ی با نام «کروناي جدید» الملل ن ی مجامع ب 
بیان    2، با نام کرونا شود ی م شناخته    191  د وی کو ویروس  

، علاوه بر مرگ صدها هزار نفر به  بحران این شده است. 
کشورها   ي ار ی بس   ۀ ن ی قرنط  و  شهرها    ی ل ی تعط   ا،ی دن   ي از 
ها، اخلال و مشکل در  از سازمان   ي ار ی بس   مدت ی طولان 

تغ   ي ار ی بس   د ی تول  کالاها،  الگوها   ی اساس   رات یی از    ي در 
روابط در    ي در الگوها   ی اساس   رات یی و تغ   د ی مصرف و تول 

فرد  ب   ی مل   ،ی سازمان   ،ي فرد   ن ی ب   ،ي سطح    ی الملل ن ی و 
 ). 2020  ،ی جهان   بهداشت   سازمان (   شده است منجر  

2Coronavirus.  
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  ي ا نشده ی ن ی ب ش ی را با بحران سلامت پ   ا ی دن   19کووید  
تأث  است    بر   ی ق ی عم   ر ی مواجه کرده که  داشته    . جوامع 

گردشگر  بخش   ي بخش  جمله  که  ها از  است    ر ی تأث یی 
است.   گرفته  بیماري  این  از  کشور    ژه ی و به شدیدي  در 

نوروز،  زمان هم ایران،   تعطیلات  با  کرونا  ویروس  ی 
ي گردشگري را  ها ره ی زنج ی همۀ  ل ی و تعط نرفتن  مسافرت 

جامعۀ   دیدگاه  از  هم  امر  این  که  است  داشته  پی  در 
سفر،    کنندگان عرضه  متقاضیان  هم  و    ل ی تحل قابل و 

). ویروس  2، ج  1399اسد،  همایون و بنی است ( بررسی  
  اد د  ـقلم   شتی ا بهد   ري ـ ـم عنوان ا به تنها    توان ی نم کرونا را  

را    د ر ـ ـک  آن  تقلی ـ ـپزش   ي ا مسئله   ه ـ ـب و    ،داد   ل ـ ـکی 
  ک ـ ـی عنوان  به   ي ر ا ـ ـبیم   ن ـ ـی ا   ه ـ ـب   د ـ ـبای   ه ـ ـلک ب 

ب ـ ـنگریس   ی ـ ـاجتماع - نی روا   ت ـ ـقعی وا  و    ا ـ ـت 
  ،ی شناخت روان   ،ی ـ ـفرهنگ   ف ـ ـمختل   د ا ـ ـبع ا   ایی ـ ـشناس 
ا   ی ـ ـسیاس    و   ا ـ ـهنماه را   ۀ ـ ـی ته   ه ـ ـب   ی ـ ـجتماع و 

را    19ي مناسب مبادرت کرد. کووید  ها پروتکل  انسان 
وادار به قرنطینۀ خانگی کرد و احساس ناامنی را در خانه  

  س حسا ا   خانه در    ن ماند   یت از روا   ن ا ـ ـنس ا به او چشاند.  
با این فاجعه چگونه کنار بیاید.    داند ی و نم   کند ی م   خفگی 

منفی، طردشدگی،   هیجانات  اضطراب،  ترس،  احساس 
ی،  تنگ دل ي هولناك،  ها ه ی سا ی،  زدگ دل ناامیدي، هراس،  

زندگی،   پایان  ترس  نزدیکان،  دادن  دست  از  ترس 
تصاویر   تنهایی،  از    ز ی انگ هول احساس  فرار  زندگی، 

عذاب    واقعیت، مقابله در برابر قرنطینه، احساس شرم و 
ي شغلی و تحصیلی،  ها دغدغه وجدان، حس محرومیت،  

دغدغۀ معاش، جنگ و نزاع درونی و مواجهه با خود براي  
که   است  روانی  حالات  جمله  از  هویت،  احراز  بازیابی 

است  جامعۀ جهانی درگیر با ویروس کرونا با آن مواجه  
غلامی (  و  مطلبی  روان ).  1399پور،  سلگی،  و    ی علائم 

  ی افسردگ   ،ی کرونا با نشانگان جسمان   اضطراب   ی جسمان 
اجتماع  کارکرد  در  اختلال  دارد  مستقیم    اي رابطه   ی و 

همکاران،  علی (  و  بیماري  1398پور  دربارة  اضطراب   .(
و   است  شایع  م کرونا  نظر    ل ی دل به   شتر ی ب   رسد ی به 

  ن ی ا   ة دربار   در افراد   ی ابهام شناخت   جاد ی بودن و ا ناشناخته 
ناشناخته   روس ی و  از  ا است. ترس  ادراك  را در    ی من ی ها 

زا بوده  بشر اضطراب   ي همواره برا   و   دهد ی انسان کاهش م 
بیماري  است.   این  دربارة  ناچیز  اطلاعات  همچنین 

 ). Bajema et al., 2020کند ( ی م اضطراب را تشدید  

 ي روانی ناشی از ویروس کرونا ها ب ی آس 
بودن بیماري کرونا نوعی ترس را در دنیا  ناشناخته 

ایجاد کرده و چون هنوز علم پزشکی نتوانسته راه درمانی  
آن  مناسبی   و بحث براي  نیز    ي ها پیدا کند  پیشگیري 

کسب  فضاي  و  جامعه  از  بودن  حذر  بر  و  همگی  وکار 
تأک وسایل حمل  چنین    جه ی درنت   ،دارد   د ی ونقل عمومی 

  - ند ترس و اضطراب مان   می علائ .  شود ی فضایی ایجاد م 
در این شرایط    - چه در مردم عادي و چه در کادر درمانی 

م  امر    ابد ی ی افزایش  همین  سیستم    سبب که  تضعیف 
ا  برابر  در  ب   بتلا ایمنی  شود  ی م   ویروسی   ي ها ي مار ی به 

همکاران،  (  و  اردبیلی  اجراي  1398محدث   .(
در    ها ت ی محدود ي بهداشتی قرنطینه و اعمال  ها است ی س 

ی  شناخت روان سطح جامعه، موجب بروز تأثیرات منفی  
. ترس از بیماري، ترس از مرگ، انتشار شایعات  شود ی م 

ي روزمره،  ها ت ی فعال در    آمده ش ی پ و اخبار غلط، تداخل  
محدودیت عبور و مرور، کاهش ارتباطات اجتماعی، بروز  

ع  و  مالی  و  شغلی  روان  مشکلات  سلامت  دیگر  وامل 
تهدید   را  را    ن ی تر مهم که    کند ی م جامعه  تهدید  عامل 
بیان   از    چراکه ؛  کنند ی م اضطراب  ترس  و  آشفتگی 

تحت   نیز  را  سالم  افراد  قرار    ر ی تأث بیماري،  اضطراب 
معمولاً  ي اضطرابی  ها واکنش   ). Fischhoff, 2020دهد ( ی م 

با    همراه   ی که گاه است    ی همراه با ترس و دلهره دائم 
  ط ی شرا   ن ی فرد در ا   . شود ی م در فرد دیده  حملات هراس  

شدن است.  تمام   ل در حا   ا ی که دن   کند می احساس    ی گاه 
د   ،ی خواب ی ب  قلب،  خوردگ   ل طپش  هم  احساس    ،ی به 

  ع ی از علائم شا   ،سرد و گرم شدن   ق،ی تعر نفس،    ی تنگ 
.  ) 1399غفارزاده رزاقی،  همراه با اضطراب است (   ی بدن 

  روس ی افراد مبتلا به کرونا و   ي و رفتار   ی شناخت   ي ها پاسخ 
شرا  آمادگ   ط ی در  به  حما   ی روان   ی پرفشار    ي ها ت ی و 
 Malta, Rimoin andدارد (   ی شده بستگ کسب ی  اجتماع 

Strathdee, 2020  .( نظر شناخت از  عوامل    ،ی گاه  فقط 
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،  ستند ی مهم ن   شود ی متحمل م   که شخص   ی روان   ي فشارزا 
نحو  مهم  از   ة بلکه  فرد  روان   ادراك  که    ی فشار  بر  است 

همۀ   ). Bukhari, et a., 2016(   گذارد می   ر ی تأث   ي و   ی سلامت 
  ا ر   نه ی افراد در قرنط   ی شناخت که اختلالات روان   ی مطالعات 

  مانند روان    ب ی از آس   ي اد ی ز   ي ها نشانه   اند،کرده   ی بررس 
ه  خلق،    ،ی افسردگ   جان،ی اختلال  کاهش  استرس، 

کاهش توجه، اختلال استرس    ،ی خواب ی ب   ،ي ر ی پذ ک ی تحر 
اند  کرده و کرختی عاطفی را گزارش    بعد از سانحه، خشم 

 )Wang, et al., 2011  .( ناخوشا   ی برخ   مانند   ند ی افکار 
تنها  ناام   ،یی احساس  درجات   ي د ی انکار،  در    دتر ی شد   و 

  شود که   سبب ممکن است    ی و افکار خودکش   ي پرخاشگر 
شهیاد و  (   در قرنطینه را با آسیب روانی مواجه کند   مار ی ب 

افراد دچار حس  ). در حالت افسردگی، 1399محمدي، 
درماندگ   ی ناتوان   ،ی پناه ی ب  احساس    و   شوند ی م   ی و 
ز  ا   ي کار   گر ی اند که د قرار گرفته   ی در برابر قدرت  کنند ی م 

برنم   ي برا دستشان   آن  با  ا د ی آ ی مقابله    ی حت امر    ن ی . 
  شود در فرد منجر    شی افکار خودک   ش ی دا ی به پ   تواند ی م 
 ). 1399غفارزاده رزاقی،  ( 

بیماري و خود  ها ب ی آس  قرنطینۀ  از  ناشی  روانی  ي 
؛  دهد ی م قرار    ر ی تأث ي جامعه را تحت  ها گروه بیماري همۀ  

از کادر پزشکان و پرستاران تا عموم مردم و حتی افرادي  
. نتایج تحقیقات نشان  اند شده که خود به بیماري مبتلا  

قرنطینه  ی م  در  را  زیادي  مدت  که  پرستارانی  دهد، 
 ,.Ying, et alدارند ( هستند، در معرض افسردگی قرار  

ي روانی به شکل اختلالات روانی بروز  ها ب ی آس ).  2020
  1به وسواس، خشم و عصبانیت، فوبیا   توان ی م که    ابد ی ی م 

پارانوییدي  افکار    3پریشی (بدگمانی)، و روان   2(هراس)، 
روانی   اشاره  ع ی رطب ی غ (وضعیت  ( ی)  شجاعی،  کرد 
تقوي،   و  فرد  1394گودرزي  وسواس  حالت  در  به  ). 

خود    ی گونه به بدن خود و سلامت و اغراق   ی افراط   ی شکل 
  ر ی حالت و علامت خود را ز   ن ی تر و کوچک   کند می توجه  

ل  و غ ش شدت فرد را م افکار به   ن ی . ا دهد ی قرار م   ن ی ب ذره 
و مؤثر فرد    ي مانع عملکرد عاد   که ي طور به   کند؛ می خود  

 
1. Phobia 
2. Paranoid 

  ی و خانواده در پ   کان ی افکار را به نزد   ن ی ا   ل و انتقا   شود می 
م  که  داشت  روابط    ر ی تأث   تواند ی خواهد  در  مخرب 

باشد.   ي فرد ن ی ب  نیز فرد    داشته  در حالت روان پریشی 
مقصر  به  رفتارهاي    گردد ی م دنبال  امر  این  و 

غفارزاده رزاقی،  داشت ( ي را در پی خواهد  ز ی آم خشونت 
1399 .( 
زا در منزل مانند  استرس   ي ها وجود آمدن محرك  به 

طولان  مبتلا ی ترس  از  بیماري،مدت  به  افکار    شدن 
با   ند ی ناخوشا  ارتباط  کمبود  کسالت،    ها،ی همکلاس   و 

مناسب در خانه و در    ي دوستان و معلمان، کمبود فضا 
مال   ي موارد  اقتصاد   ی مشکلات    تواند ی م   ن ی والد   ي و 

بر سلامت روان کودکان و نوجوانان  ي  ماندگار   تأثیرات 
 ) باشد  این Brooks, et al., 2020داشته  از  علائم  رو  )؛ 

و کاهش    نده ی آ   ی شغل   عت ی وض و نگرانی از    د ی اضطراب شد 
اجتماع  همچن   توجه قابل   ی ارتباطات  عامل    ن ی است. 
در    ی ممکن است مشکل   ان ی دانشجو   ی اضطراب در برخ 

  ی از دست دادن منابع مال   ل ی دل دانشگاه به   یۀ شهر   ن ی تأم 
  ط ی و از دست دادن شغل افراد باشد. شرا   ي کار ی از ب   ی ناش 

حما   شود ی م   سبب   نه ی قرنط  افراد    ی روان   ي ها ت ی که 
دوستا  و  ا خانواده  که  بدهند  دست  از  خود  خود    ن ی ن 

تشد  آس   د ی موجب  و  .  شود می   ی روان   ي ها ب ی فشارها 
در  و  اشتها ی ب خواب،    اختلال  نگرانی  پرخوري،  یا  یی 

ي عاطفی نیز از جمله آثار ناشی از اضطراب به  ها ترس 
شهیاد و  رود ( ی م شمار    بیماري در میان عموم جامعه به 

 ). 1399محمدي،  
 

 روش تحقیق 
توصیفی  آن  شیوة  و  کیفی  حاضر  تحلیلی  - تحقیق 

ي تحقیق در دو بخش و با استفاده از منابع  ها داده . است 
با خبرگان جمع    افته ی ساختار ي و مصاحبۀ نیمه ا کتابخانه 
  صورت به ي کیفی  ها داده . تجزیه و تحلیل  اند شده آوري  

از   یکی  محتوا  تحلیل  است.  شده  انجام  محتوا  تحلیل 

3. Psychosis 
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ي متنی است که از محصولات  ها اده د ي کلاسیک  ها روش 
تا  ا رسانه  ویژگی  ا مصاحبه ي  ها داده ي  دارد.  کاربرد  ي 

یی است  ها مقوله برجستۀ روش تحلیل محتوا استفاده از  
، ص.  1394(فلیک،  اند  شده که از الگوهاي نظري گرفته  

که  347 کیفی  محتواي  تحلیل  از  تحقیق،  این  در   .(
Mayring     )2000-2004 ست استفاده شد.  ) ارائه کرده ا

  ها مصاحبه از نظر او، نخستین گام تعریف داده است؛ یعنی  
ي تحقیق مربوط  ها سؤال یی که به پاسخ  ها بخش یا آن  

گردآوري  شوند ی م  وضعیت  تحلیل  دوم،  مرحلۀ   .
و در مرحلۀ سوم    اند آمده که چگونه به وجود    هاست داده 
. در مرحلۀ چهارم  شوند ی م به شکل صوري توصیف    ها داده 

محقق قصد دارد با   آنچه ي انتخاب شده و ها متن تحلیل 
از دل   بیرون بکشد مشخص شده    ها داده کمک تفسیر 

 ). 347، ص.  1394فلیک،  (   است 
بررسی    پایایی و روایی تحقیق مطابق با رویکرد فلیک 

با   اول  تحقیق،  پایایی  در  است.  تعیین    د ی تأک شده  بر 
مورد مطالعه و دیگري مرتبط با  ها به فرد  هریک از گزاره 

مصاحبه   هنگام  در  کار  روش  دوم  محقق،  تفسیر 
مجدد کنترل و    ها داده ي  آور جمع گرفته و پس از  صورت 

ۀ یک کل با  منزل به ارزیابی شده و سوم، فرایند تحقیق  
ثبت شده است. روایی تحقیق نیز    تر تمام   هرچه جزئیات  
ستند، با بررسی  مستقل از مدعیات ه   ها ده ی پد   که از آنجا  

آنها صورت گرفته است. در بخش    د یی تأ نظر خبرگان و  
ي روانی  ها ب ی آس ي،  ا کتابخانه اول پس از مطالعۀ اسناد  

  Mayringناشی از کرونا به شیوة تحلیل محتواي کیفی  
عمیق و   تحلیل و بررسی شد. در بخش دوم، مصاحبۀ 

نفر حوزة    15با    افته ی ساختار نیمه  از خبرگان (پنج  نفر 
شناسی و پنج نفر حوزة  گردشگري، پنج نفر حوزة روان 

انجام شد. نتایج    1399ی) در خرداد و تیر  شناس جامعه 
حاصل از مصاحبه به شیوة تحلیل محتواي کیفی و روش  

 کدگذاري باز، ارائه شده است. 
 

 ي تحقیق ها افته ی 
اسناد   از تحلیل  با  د ي،  ا کتابخانه پس  ر بخش دوم 

به   داخل  ها ب ی آس توجه  از  که  کرونا  از  ناشی  روانی  ي 
از هریک از متخصصان    سؤالات مفاهیم نظري منتج شد،  

خبرگان به سه گروه تخصیص    که از آنجا  پرسیده شد.  
تخصصی  اند افته ی  حوزة  به  توجه  با  نظرات    صورت به ، 

اول که در دوران    سؤال شود. در پاسخ به  جداگانه بیان می 
ي روانی قرار دارند، هر  ها ب ی آس رونا افراد در معرض چه  ک 

پنج متخصص حوزة گردشگري، به اضطراب و افسردگی  
از مرگ و فوبیا، وسواس،   اشاره کردند. ترس و هراس 

محرومیت  روان  احساس  ناامنی،  احساس  پریشی، 
  طور به اجتماعی و ناامیدي از جمله حالات روانی است که  

. خلاصۀ پاسخ  شود ی م معه دیده  شایع در میان افراد جا 
 نشان داده شده است.   1اول در جدول    سؤال به  

 

 

 کرونا   دوران   ی روان   ي ها ب ی . آس 1  جدول 

 ها پاسخ  تخصص   ة حوز 

 ي گردشگر 

 مرگ   از ترس    ،ی افسردگ   اضطراب، .۱
 ی ناامن   احساس   ،ی افسردگ   ،و استرس   اضطراب  .۲
 ی افسردگ   ،و استرس   اضطراب  .۳
 مرگ   از   ترس   ،ي د ی ناام   ،ی افسردگ   اضطراب، .۴
 ت ی عصبان   و   خشم   ،ی افسردگ   اضطراب، .۵

 ی شناس روان 
 ی افسردگ   وسواس،  ت،ی عصبان   و   خشم   اضطراب، .۶
 مرگ   از   ترس   ،ی ش ی پر روان   وسواس،  ،ی جان ی ه   اختلالات  .۷
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 ها پاسخ  تخصص   ة حوز 
 ی ش ی پر روان   وسواس،  ترس،  ،ی افسردگ   اضطراب، .۸
 ا ی فوب   ،ی ش ی پر روان   ،ی منف   جانات ی ه   ،ی افسردگ   اضطراب، .۹

 وسواس   مرگ،  از   ترس   ا،ی فوب   ،ي د ی ناام   ،ی ش ی پر روان   ،ی افسردگ   اضطراب، .۱۰

 ی شناس جامعه 

 ت ی عصبان   و   خشم   ،ی اجتماع   ارتباطات   ت ی محروم   ،ي د ی ناام  .۱۱
 ترس   ت،ی عصبان   و   خشم   ،ی افسردگ   اضطراب، .۱۲
 ی اجتماع   ت ی محروم   ت،ی عصبان   و   خشم   ،ي د ی ناام   اضطراب، .۱۳
 ی افسردگ   ،ی ناامن   احساس   مرگ،  از   ترس   اضطراب، .۱۴
 ارتباط   ت ی محروم   فروخفته،  خشم   و   ت ی عصبان   ترس،  ،ی پناه ی ب   احساس   استرس، .۱۵

 نگارنده :  منبع 

 
دوم، دربارة گرایش و تمایل افراد به سفر پس از    سؤال در  

با دیدگاه تخصصی خود    شوندگان مصاحبه شد که    سؤال کرونا  
پاسخ دادند. از دیدگاه متخصصان گردشگري،    سؤال به این  

ة گردشگري مذهبی و طبیعت  پروژ سفر به اماکن مذهبی در  
  سفرها در آینده پس از کرونا بیان شده است.   ن ی تر مهم از جمله  

اما احتمال  اغلب روان  با افزایش سفر موافق بودند،  شناسان 

یا مشکلات    آمده ش ی پ دلیل مشکلات روانی  محدودیت هم به 
ی  شناس جامعه اقتصادي وجود دارد. از دیدگاه متخصصان حوزة  

، سفر از جمله  آمده ش ی پ ي اجتماعی  ها ت ی محروم دلیل  نیز، به 
ي بیشتر افراد جامعۀ پس از کرونا درنظر گرفته شده  ها ت ی فعال 

اند شده بیان    2در جدول    ها پاسخ است.  

 

 به سفر پس از کرونا   ش ی گرا   . 2جدول 

 ها پاسخ  تخصص   ة حوز 

 ي گردشگر 

فرض وجود دارد    ن ی ا   . شد   م ی خواه   رو ه روب   مختلف   مناطق   در   گردشگر   از   ی م ی عظ   ل ی س   با  .۱
 . هستند   ت ی اولو   در   ی ع ی طب   و   ی مذهب   ي سفرها که  

 سفر   به   اد ی ز   ار ی بس   ش ی گرا  .۲
 ی مذهب   ي سفرها   ژه ی و سفرها، به   ش ی افزا  .۳
 افراد پس از کرونا خواهد بود.   ت ی فعال   ن ی تر مهم   سفر  .۴
 . گرفت   خواهد   قرار   سفرها   ت ی اولو   در   ی ع ی طب   و   ی مذهب   ي گردشگر  .۵

 ی شناس روان 

 افراد خواهد بود.   ي ها ت ی فعال   ن ی تر از مهم   ی ک ی   سفر  .۶
 . داشت   م ی خواه   را سفرها    ش ی افزا  .۷
پس از کرونا خواهد    ی اجتماع   و   ي فرد   ت ی عال ف   ن ی تر مهم   سفر احتمال وجود دارد که    ن ی ا  .۸

  ي ها ت ی . از جمله محدود گرفت   نظر   در افراد    ۀ هم   ي برا آن را    توان ی بود که البته نم 
 . شوند ی مانع سفر م   ي اقتصاد 

 بود.   م ی خواه   رو ه وب سفر ر   ش ی با افزا   جه ی به سفر وجود دارد و درنت   اد ی ز   ار ی بس   ل ی تما  .۹
 . ابد ی ی م   ش ی افزا   عت ی و طب   ی ارت ی ز   ي ها به مکان   ی درون   ل ی تما  .۱۰
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 ها پاسخ  تخصص   ة حوز 

 ی شناس جامعه 

 خواهد بود.   جامعه   افراد   بیشتر   اقدامات از    ی ک ی   سفر  .۱۱
کرونا    ي مار ی از ب   ی ناش   هاي ه لطم   جبران   ي برا ها  اقدام خانواده   ن ی تر مهم   سفر  .۱۲

 . شود ی م   ی ن ی ب ش ی پ 
 همسالان، خانواده و همکاران شکل خواهد گرفت.   ،ی دوست   ي ها سفر با گروه   انواع  .۱۳
  ۀ به سفر و تجرب   ش ی کرونا، موجب کاهش گرا   ة دور   طول   در   ی ناامن   حس   ش ی افزا  .۱۴

 . شود ی م   د ی جد   ط ی مح 
 . ابد ی ی م   ش ی افزا   ی اجتماع   ت ی محروم   ن ی هدف تأم   با   سفر  .۱۵

 نگارنده :  منبع 

 
به   پاسخ  دربارة    سؤال در  ي  ها ب ی آس   رات ی تأث سوم 

روانی بیماري کرونا بر رفتار گردشگر، متخصصان نظرات  
خلاصه به برخی از آنها اشاره    طور به گوناگونی داشتند که  

که  شود ی م  داد  پاسخ  گردشگري  متخصصان  از  یکی   .
انگ «  با  جبران  فراموش   ة ز ی گردشگر  و  آرامش  کردن، 

  ي است برا   ی و اقدام   و سفر ابزار   رود ی ها به سفر م اضطراب 
در گردشگر    ي تر ي قو   یزة رو انگ ن ی از ا   ؛ ها ی جبران کاست 

تلاش خود را به کار    ی و تمام   رد ی گ ی سفر شکل م   ي برا 
سفر بتواند درصدد جبران از آن    ند ای فر   ان ی تا پا   رد ی گ ی م 

رو  ه سبب با گردشگر هدفمند روب   ن ی به هم   ؛ رد ی بگ   ه بهر 
  ي آن رو   شاید  و   نگاه مثبت است  ک ی  ن ی البته ا  ؛ م ی هست 

با گردشگر کاملاً خرابکار مواجه شو  که هدف    م ی سکه 
مس   ،دارد  در  نه  هم   . مثبت   ر ی اما  که  دارد    ۀ هدف 

بدش را در    ي ها و حالت   ش ی ها اضطراب   ش،ی ها ی خستگ 
  ن ی و ا   زد ی آنها را دور بر   که   یی فضا   ی عن ی   ؛ سفر جبران کند 

هدف    ی هم نوع   ن ی ا   . و مقصد   ي به گردشگر   ب ی آس   ی عن ی 
  ي رفتار   ي ها ی ژگ ی به و   د ی با   نجا ی . در ا د شو ی محسوب م 

کرده    ي دوران سپر   ن ی که در ا   ی اتفاقات   و   خود گردشگر 
با    است،  که مبتلا به کرونا شده   ي . فرد م ی است، رجوع کن 

و    ز ی عز   ا ی اند،  مبتلا شده   کانش ی که خانواده و نزد   ي فرد 
در    ی مشابه   کرد ی را از دست داده است، مسلماً رو   ی دوست 

کس  داشت.  نخواهند  هم   ی سفر  با  نشده  مبتلا    ۀ که 
که مبتلا شده    ی ، اما کس رود ی به سفر م   ش ی ها اضطراب 

است کم  باشد. حت   ش ی ها ترس   ی ممکن    ی کمتر شده 

که در    ی سخت   زان ی م   افته،ی که مبتلا شده و بهبود    ی کس 
  ر ی بر رفتارش تأث   ز ی کرده ن   ي سپر   ي مار ی ب   نقاهت دوران  
ا  که   ی شکاف   ن ی دارد.  در   توان ی م   است  از  را    ۀ چ ی آن 

حوزة  کرد   ی بررس   ی شناس روان  دیگر  متخصص   .«
  یی بسزا   ر ی تأث   ي مقصد گردشگر گردشگري عقیده دارد: « 

دنبال این  به   گردشگر خواهد داشت.   ی روان   ي ها ب ی در آس 
  م ی رو خواه ه روب   ی مذهب   ي سفر به مقصدها   ش ی با افزا   امر 

مکان  و  و    ي برا   ی محل   ی مذهب   ي ها بود  اعصاب  تمدد 
رو گردشگر  ن ی از ا   ؛ و آرامش گردشگر خواهند بود   ن ی تسک 
و  رود  ی ها م مکان   ن ی به ا   یی بالا   ی و روان   ی روح   ة ز ی با انگ 

خواهد کرد؛ چراکه    افت ی هم در   ي ار ی مثبت بس   تأثیرات 
آرام   ی مذهب   ي مقصدها  محل  شمار  همواره  به  کردن 

مند  بهره   ش ی پ از ش ی نکته ب   ن ی و گردشگر از ا   اند رفته ی م 
ا  در  شد.  مذهب   توان ی م   کرد ی رو   ن ی خواهد  را    ی مقصد 

  . کند» را کنترل    ی روان   ي دانست که فشارها   ي زور ی کاتال 
  گونه ن ی ا یکی دیگر از متخصصان گردشگري نظر خود را  

 » کرد:  تأث ي سپر   ی چگونگ بیان  کرونا  دوران    ر ی کردن 
  زان ی در نوع رفتار گردشگر در هنگام سفر دارد. م   ي اد ی ز 

که فرد در دوران    ی منف   ي ها ، استرس و احساس اضطراب 
  ي ها ی ژگ ی و   گر ی د   ي و از سو   سو ک ی از    ،کرونا داشته است 

  ة و نحو   یی گرا و برون   یی گرا درون   دگاه ی فرد، از د   ت ی شخص 
مشکلا  با  رفتار    ی عوامل   ت،برخورد شخص  که  هستند 

م  رقم  سفر  در  را  ا   ،زنند ی گردشگر  حائز    ن ی اما  نکته 
که دوران کرونا را    ي است که نوع رفتار گردشگر   ت ی اهم 
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را گذرانده    ي عاد   ط ی که شرا   ی پشت سر گذاشته با زمان 
هم  بود.  متفاوت خواهد  زنگ خطر   ن ی است،    ي تفاوت 

برا  فرا   زبان ی م   ۀ جامع   ي است    چون   ي؛ گردشگر   ند ی و 
روست که  ه جهان متفاوت روب   ک ی با    ي صنعت گردشگر 

ه در نظر گرفت.  منطق   ک ی   ة آن را فقط دربار   توان ی نم 
شکل   ن ی هم  موجب    ی متفاوت   ي ها ی ژگ ی و   ي ر ی گ تفاوت 

هستند و صنعت    ه ی اند، در حد فرض که ناشناخته   شود ی م 
آنها را مدنظر داشته    فرض ش ی صورت پ به   د ی با   ي گردشگر 

که فرد دوران کرونا را گذرانده    ی ت ی ف ی ک   زان ی البته م   ؛ باشد 
دارد. هرچه فرد احساس اضطراب    ر ی تأث   ي در رفتار و   ز ی ن 

افسردگ  حالات  باشد،    ي شتر ی ب   ی و  کرده  تجربه    ا ی را 
که    ي داشته باشد، با فرد   ي شتر ی فروخفته ب   ي ها خشم 

کرده باشند    ي ار ی را    ي و   ۀ خانواده و جامع   ط،ی مح   ط ی شرا 
  ی مسلماً رفتار متفاوت   هد،اضطرابش را کاهش د   زان ی تا م 

باشد، امکان    شتر ی خواهد داشت. هرچه خشم فروخفته ب 
حالت   ن ی ، در ا شود ی م   شتر ی آن به صور متفاوت ب   یۀ تخل 

  ب ی آس   ط ی شد که به مح   م ی رو خواه ه روب   ی با گردشگران 
  زبان ی م   ۀ نامناسب با جامع   ي رفتارها   ا ی وارد خواهند کرد.  

رفتارها  آنها    ي شتر ی ب   ي زا تنش   ي دارند،  از  مقصد  در 
امر    ن ی پنداشت که ا   ن ی چن   توان ی رو م ن ی از ا   ؛ د ی د   م ی خواه 

پارامترها   ي شتر ی ب   ق ی دق   ۀ مطالع   ازمند ی ن  که    یی است و 
 . » شوند   ي ر ی گ اندازه   ق ی صورت دق به   د ی با 

دیدگاه یکی از متخصصان حوزة روانشناسی در پاسخ  
عبور از دوران کرونا    ی «چگونگ   این است که   سؤال به این  

فرد به سفر خواهد بود که در    دگاه ی د ة  کنند ن یی عامل تع 
ب   ی ت ی شخص   ي ها ی ژگ ی و کنار   .  کند ی م   دا ی پ   ی رون ی نمود 

ه   زان ی م  اضطراب،    ی جان ی هوش  بروز  در  افراد 
ناآگاه    ی ناش   ي ها ی افسردگ  آن  به  افراد  (اکثر  کرونا  از 

فوب  و  ترس  انواع  پ   ا،ی هستند)،  روان  و    ی ش ی ر حالات 
منف  ا   رگذار ی تأث   ،ی احساسات  هرچه  و    زان ی م   ن ی است 

  ش ی کردن خو ت ی ر ی مد  ة باشد، نحو   شتر ی هوش در افراد ب 
م   ز ی ن  اتفاق  و  افتد ی بهتر  حالات  خود،  درون  به  فرد   ،

  ل ی دل   ن ی دارد و به هم   ی احساسات خود کنترل و آگاه 
  م ی از افراد در سفر شاهد خواه   ي کمتر   ی منف   ي رفتارها 

  تر ن یی در افراد پا   ی جان ی هوش ه   زان ی چه م هر چراکه    ؛ بود 

مدت    ن ی که در ا   ی احساسات منف   ي ز ی ر باشد، امکان برون 
شده  تلنبار  فرد  ب در  بود   شتر ی اند،  از    . » خواهد  یکی 

شناسی که عقیده دارد با افزایش سفر  متخصصان روان 
پاسخ داد:    سؤال رو نخواهیم شد، بدین شکل به این  روبه 

ا   ه ی فرض   ک «ی  آن  و  دارد  به   ن ی وجود  که    ل ی دل است 
  ي صعود   ر ی افراد، شاهد س   ان ی در م   ی گ موج افسرد   ش ی افزا 

نباش  آس م ی سفرها  جهت  به  جمله    ی روان   ي ها ب ی .  از 
تما   ،ی افسردگ  ناخودآگاه  افراد  وسواس،  و    ل ی اضطراب 

فضا   ي کمتر  و  تردد  شاهد    رون ی ب   ي به  داشته، 
  ي فشارها   ل ی دل ن به ی . همچن م ی در آنها باش   ی ن ی نش گوشه 
. در  ابد ی ی سفررفتن کاهش م   ي برا   ی توان مال   ،ي اقتصاد 

افزا   گر ی د   یۀ فرض  روب   ش ی با  خواه ه سفر  که    م ی رو  بود 
  یی بالا   ة ز ی و انگ   ش ی افراد گرا   نه،ی قرنط   ي فشارها   ل ی دل به 
  ک ی سفر    ط ی شرا   ن ی سفرکردن خواهند داشت. در ا   ي برا 

که   شود می  ی تلق  ی منف  ي ها جان ی ه  یۀ اقدام و منبع تخل 
  ی ن ی ب ش ی پ رقابل ی و غ   ب ی عج   ي رفتارها   د ی صورت با   ن ی در ا 

باش  داشته  مدنظر  از    . » م ی را  دیگر  یکی  ادامه  در 
روان  باره  متخصصان  این  در  :  د ی گو ی م شناسی 

و    ا ی فوب   ل ی از قب   ی منف   ي ها ي و انرژ   جانات ی فرونشاندن ه « 
  ن ی انجام شود و ا   رون ی ب   ط ی مح   ق ی از طر   تواند ی اضطراب م 

  ی تا بتواند حالات منف   کشاند ی م   عت ی امر انسان را به طب 
و    ي فرد   ي ها ی ژگ ی البته و   ؛ را بهبود بخشد   ش ی خو   ی درون 
  سو ک ی مؤثر خواهند بود. از  ار ی اقدام بس  ن ی در ا   ی ط ی مح 

به ها ي مند علاقه  فرد  اعتقادات  و  باورها  نگرش،    ة علاو ، 
  ي به سفرها   ش،ی فرد و تسلط بر خو   ت ی رشد شخص   زان ی م 

ا   شود،ی آرام و معمول منجر م  اگر  در    ها ی ژگ ی و   ن ی اما 
  عت ی و بالغ نباشد، فرد از طب   افته ی رشد   ت ی سطح شخص 

برا   ک ی عنوان  به  استفاده    جانات ی ه   یۀ تخل   ي منبع  خود 
  م ی پرخطر خواه   ي صورت شاهد رفتارها   ن ی و در ا   کند ی م 

  ي ها ي به ناهنجار   توان ی پرخطر م   ي بود. از جمله رفتارها 
ا   ی اخلاق  ترددها   ختن ی ر   ،ی رزش و  ،  رمعمول ی غ   ي زباله، 

ز   ی صوت   ي ها ی آلودگ   جاد ی ا    ي رفتارها   ،ی ط ی مح ست ی و 
و..  عرف  از  سو   . خارج  از  کرد.    ط ی شرا   ،گر ی د   ي اشاره 

  ط ی آن شرا   ن ی تر دارد که مهم   ر ی امر تأث   ن ی بر ا   ز ی ن   ی ط ی مح 
 . » شود ی م   ل ی است که بر افراد تحم   ي اقتصاد 
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متخصصان   دیدگاه    رات ی تأث ی  شناس جامعه از 
دهد:  ي روانی کرونا بر رفتار گردشگر نشان می ها ب ی آس 
نوع    ي د ی کل   ی نقش   ی شناخت ت ی جمع   ي ها ی ژگ ی و «  در 

سا  با  مطابق  دارد.  سفر  در  گردشگر    قات ی تحق   ر ی رفتار 
اجتماع انجام  منزلت  و  طبقه  از  فرد  هرچه    ی گرفته، 
از    ي کمتر   ی منف   ي برخوردار باشد، شاهد رفتارها   ي والاتر 

که فرد پس از    رود ی انتظار م   ن ی چون ا   ؛ بود   م ی خواه   ي و 
  ي بسته رفتارها  ط ی آزادشدن در مح  و  نه ی از قرنط   یی رها 

  ن ی ا   ط ی شرا   ن ی از خود بروز دهد که در ا   ي ا نشده کنترل 
م  لحاظ  به   توانند ی عناصر  محدودکننده  عامل  عنوان 

ا   . » شوند  ی عقیده  شناس جامعه ز متخصصان  یکی دیگر 
با    ی و منع ارتباطات اجتماع   ی اجتماع   ت ی محروم دارد: « 

گروه  خو   کان ی نزد   ،ی دوست   ي ها انواع    شاوندان،ی و 
بس  آثار  روح   ی منف   ار ی همکاران،  در  به   یۀ را    ي جا افراد 

ا   ؛ گذارد ی م  ن   ن ی البته  به    ی کل   ز ی امر  توجه  با  و  است 
جامعه متفاوت خواهد    ک ی   ی فرهنگ ارتباطات اجتماع 

  ن ی تر سفر مهم  م،ی سفر نگاه کن  ه ب  چه ی در   ن ی بود. اگر از ا 
  شود ی م   ي شاوند ی خو   ی و دوست   ي ازها ی ن   ن ی تأم   ي اقدام برا 
رو  ن ی از ا   ؛ را جبران خواهد کرد   ی اجتماع   ي ها ت ی و محروم 
به  و   ،ی صورت گروه سفر  و خانواده    کان ی نزد   با دوست 

  ي ازها ی ن   ن ی دنبال تأم و افراد به   دهد ی رخ م   ش ی پ از ش ی ب 
اجتماع  محروم   ی تعلقات  احساس  افراد  به    ت ی هستند. 

شکل    ن ی پس از سفر از آن بهتر   درنتیجه اند و  سفر داشته 
ممکن استفاده خواهند کرد تا بتواند در کنار ارتباطات  

اضطراب ترس   ،ی اجتماع  افسردگ ها،  و  کرخت   ی ها    ی و 
تسک   جادشده ی ا  از    . » دهد   ن ی را  دیگر  یکی  ادامه  در 

  ن ی اگر ا « :  د ی گو ی م ی در این باره  شناس جامعه متخصصان  
افراد جامعه با احساس    ی که برخ   م ی فرض را داشته باش 

احساس    ن ی رو هستند، ا ه در طول کرونا روب   اد ی ز   ی ناامن 
کاهش    ي به سفر در و   ش ی و گرا   شود می   ت ی درون فرد تقو 

  د ی جد   ط ی از مح   ی چراکه احساس ترس و ناامن   ؛ ابد ی ی م 
مح  به  ترس    کند می عادت    کنواخت ی   ط ی دارد،  و 

  ي جو و افراد جامعه را دارد. در جست   ر ی سا روشدن با  ه روب 
ا  و  را در همان مح   ن ی انبساط خاطر است    ي ها ط ی امر 

از سو   کسان ی  ممکن است    گر ی د   ي تجربه خواهد کرد. 
 . » مانع سفر شود   ي اقتصاد   ي ها مشکل 

کرونا در جهان، آثار روانی بسیاري    ر ی گ همه بیماري  
طبق  جا به را   و  است  گذاشته  یک    تنها نه   ها ی بررس ي 

فرهنگی   و  اجتماعی  واقعیت  یک  بلکه  پزشکی،  مقولۀ 
  ی علائم روان ). 1399پور، سلگی، مطلبی و غلامی است ( 

  ی افسردگ   ،ی اضطراب کرونا با نشانگان جسمان   ی و جسمان 
اجتماع  کارکرد  در  اختلال  دارد  مستقیمی    ۀ رابط   ی و 

ي روانی ناشی از  ها ب ی آس   ). 1398پور و همکاران،  علی ( 
ي جامعه  ها گروه قرنطینه بیماري و خود بیماري تمامی 

. از کادر پزشکان و پرستاران تا  دهد ی م قرار    ر ی تأث را تحت  
 Ying, etدارند ( عموم مردم که در معرض افسردگی قرار  

al., 2020  .( روانی  ها ب ی آس اختلالات  به شکل  روانی  ي 
و عصبانیت،    به وسواس، خشم   توان ی م که    ابد ی ی م بروز  

پریشی  فوبیا (هراس)، افکار پارانوییدي (بدگمانی)، و روان 
روانی   اشاره  ع ی رطب ی غ (وضعیت  ( ی)  شجاعی،  کرد 
ي روانی افراد  ها ب ی آس   شک ی ب ).  1394گودرزي و تقوي،  

ي خواهد گذاشت.  جا به تأثیرات منفی بسیاري در جامعه  
جمله  سفر   که  ها ت ی فعال از  است  در  یی  مثبتی  نقش 

اثر  تندرست  این  شاید  دارد.  انسان  روانی  بهداشت  و  ی 
وهوا و  جسمی و روانی از آن روي باشد که با تغییر آب 

نهادن به دنیاهاي جدید، روح آدمی به وجد و سرور  پاي 
س   د ی آ ی م  در  فرحناکی،  همین  اثر  لا و  نیز  جسم  مت 
این رویکرد همان    1292ابن عبد ربه،  گذارد ( ی م  ق). 

به   معنوي  اصلی  نگاه  ماهیت  با  که  است  گردشگري 
انسانی و سفر همسوست و ریشه در خودشناسی دارد تا  
براي گردشگر   را  امکان تعالی و کمال و معنویت  سفر 

 ). 1397شهرابی فراهانی،  (   فراهم کند 
نوشتار   این  بیماري  ها ب ی آس در  از  ناشی  روانی  ي 

از   استفاده  و  کیفی  شیوة  به  گردشگر  رفتار  بر  کرونا 
ي و مصاحبه با خبرگان و متخصصان  ا کتابخانه   مطالعات 

روان  گردشگري،  علوم  و  حوزة  ی  شناس جامعه شناسی 
دلیل شرایط خاصی  تحلیل و بررسی شد. بیماري کرونا به 
آورد، سبک زندگی  که براي جوامع در جهان به وجود می 



 اول شماره    |  دوم سال    |  1399بهار  

 

95 

به   که  است  کرده  مواجه  تغییراتی  با  را  جامعه  افراد 
افراد ها ب ی آس  در  روانی  می   ي  مجموعه  منجر  شود. 
و  ها ب ی آس  تحلیل  با  کرونا،  از  ناشی  مرسوم  روانی  ي 

گرفته در شکل  بررسی نتایج مصاحبه و تحقیقات انجام 
 آمده است.   1

 

 
 از کرونا   ی ناش   ی روان   ي ها ب ی آس .  1  شکل 

 
 

ي هیجانی منفی، در  ها اختلال اضطراب، استرس و  
ي  ها وسواس کنار افسردگی، ناامیدي و احساسات منفی،  

فکري و ذهنی و وسواس در رفتار، ترس از مرگ، ترس  
روان  ناامنی،  احساس  فکري  و  توهمات  و  پریشی 

نتایج  ع ی رطب ی غ  جمله  از  از  ها ب ی آس ی  ناشی  روانی  ي 
بیشتر افراد    شود ی م ی  ن ی ب ش ی پ کروناست. در این میان  

جامعه به سفر گرایش و تمایل بسیار پیدا کنند. تحلیل  
محتواي کیفی مصاحبه گویاي این نکته است که گرایش  
به سفر افزایش خواهد یافت؛ با این حال درصد کمی هم  

وجود دارند که بنا بر شرایط اقتصادي، مشکلاتی که در  
ست و  ایجاد شده ا   ها ت ی فعال این مدت براي اشتغال و  

ي منفی، وسواس و نداشتن امنیت،  ها احساس همچنین  
تا مدتی تمایل به سفر ندارند. از سوي دیگر تحلیل نتایج  

ي روانی ناشی  ها ب ی آس شوندگان دربارة تأثیرات  مصاحبه 
.  دهند ی م از کرونا بر رفتار گردشگر نکات مهمی را ارائه  

خلاصۀ رویکرد متخصصان، با توجه به حوزه مطالعاتی  
 نشان داده شده است.   3جدول  در  

 
 

 مصاحبه   ی ف ی ک   ي محتوا   ل ی تحل   ج ی نتا .  3  جدول 

 گردشگر   رفتار   بر از کرونا    ی ناش   ی روان   ي ها ب ی آس   ر ی تأث 
 ی شناس جامعه   کرد ی رو  ی شناس روان   کرد ی رو  ي گردشگر   کرد ی رو 

آرامش    کردن،فراموش   ة ز ی انگ   با   سفر 
 ها و جبران اضطراب 

  ي گردشگر برا   ي هدفمند   ت ی اهم 
  و   مثبت   هدفمند   گردشگر سفر،  

  ،نفس از جمله عزت   ي فرد مؤثر    عوامل 
  ت،ی شخص   ،ی جان ی ه   هوش   ،ی خودآگاه 

 و.. 
 ی ط ی مؤثر مح   عوامل 

مؤثر بر    ی شناخت ت ی جمع   ي ها ی ژگ ی و 
رفتار گردشگر از جمله منزلت و  

 ی اجتماع   ۀ طبق 
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 گردشگر   رفتار   بر از کرونا    ی ناش   ی روان   ي ها ب ی آس   ر ی تأث 
 ی شناس جامعه   کرد ی رو  ی شناس روان   کرد ی رو  ي گردشگر   کرد ی رو 

  ي رفتار   ي ها ی ژگ ی توجه به و   ی،منف 
 گردشگر 

  و   ی مذهب   اماکن   به   سفر   ش ی افزا 
 ی،ع ی طب 

گذران دوران    ی چگونگ   ت ی ف ی ک   ر ی تأث 
 کرونا بر رفتار گردشگر 

خود گردشگر در    ت ی موقع به    توجه 
  ا ی   ،ي مار ی ب   به   مبتلا دوران کرونا ( 

 ) . .. و   کان ی نزد   ي ابتلا 

  ل ی دل به سفر به   نداشتن ل ی تما 
 ی ناامن   جمله   از   ی روان   مشکلات 

دوران    گذراندن   ت ی ف ی ک   و   ی چگونگ 
 ،کرونا 

فرونشاندن    ي برا   ی اقدام   سفر 
 ی منف   جانات ی ها و ه اضطراب 

  جمله   از مؤثر    ی ط ی مح   ي ها ی ژگ ی و 
 جامعه   در   سفر   فرهنگ 

  ي ها ت ی محروم   ن ی ابزار تأم   سفر 
 ی اجتماع 

  ی گروه   ي به سفرها   شتر ی ب   ش ی گرا 
 ) کان ی نزد   خانواده،  دوست،( 
 سفر از دوران کرونا   ي برا   ي ز ی ر برنامه 

 

 ي ر ی گ جه ی نت 
ي جهان امروز  ها ت ی فعال   ن ی تر مهم گردشگري یکی از  

و اهرم توسعۀ اقتصادي است. فراگیري بیماري کرونا در  
جهان، آثار مخربی در حوزة سلامت، پزشکی، فرهنگی،  

اجتماعی   و  جمله  جا به اقتصادي  از  است.  گذاشته  ي 
به محدودیت در سفرها اشاره کرد که جوامع    توان ی م 

از این فعالیت اجتماعی محروم   . به  اند مانده مانند قبل 
سوي دیگر    و از ب اهمیت سفر از جوانب گوناگون،  سب 

ي صنعت گردشگري در یک جامعه از  ها ت ی فعال توجه به  
از   پس  گردشگر  رفتار  نوشتار  این  در  متفاوت،  زوایاي 

ي روانی بیماري،  ها ب ی آس از    متأثر کرونا در هنگام سفر  
واکاوي و تحلیل شد. با وجود آثار بیماري کرونا، به نظر  

ت اجتماعی و فرهنگی این بیماري بیش  تأثیرا   رسد ی م 
از سایر عواقب، اهمیت داشته و نیاز به تحلیل و توصیف  
بیشتر   نظر  با  مطابق  دارد.  از کرونا وجود  رفتارها پس 
متخصصان پس از کرونا شاهد افرایش سفر در جوامع  

پیشین؛   سفرهاي  از  متفاوت  اما  بود،    چراکه خواهیم 
ات منفی زیادي است که  دار هیجانات و تأثیر گردشگر وام 

رو در ابتدا عوامل انگیزانندة سفر،  ؛ از این رود ی م به سفر  
ي شخصیت گردشگر و هدف از سفر اهمیت  ها ی ژگ ی و 
رفتار  ابد ی ی م  با  مذکور،  عوامل  از  هریک  به  توجه  با   .

رو خواهیم بود. از سوي  متفاوت گردشگر در مقصد روبه 
، این احتمال  ي مذهبی ها مکان ي  ها ت ی قابل دلیل  دیگر به 

نیز وجود دارد که گردشگري مذهبی در اولویت سفرها  
باشد تا گردشگر از مکان زیارتی و مقدس براي تسکین  

یی  ها ی بررس و آرامش استفاده کند. با توجه به تحقیقات و  
و محققان در حال انجام    ها پژوهشگاه که از سوي نهادها،  

داشته   تحلیلی  و  توصیفی  جنبۀ  نوشتار  این  و  است، 
ی کرده  ن ی ب ش ی پ ي بسیاري را براي مطالعات آتی  ها مؤلفه 

می  پیشنهاد  دلیل  همین  به  بر  است؛  علاوه  که  شود 
ي اقتصادي صنعت گردشگري در آینده، عواقب  ها ی بررس 

اجتماعی و فرهنگی بیماري کرونا بر صنعت گردشگري  
شده تأثیرات منفی  مطالعه شود تا بتوان با تحقیقات انجام 

 را براي نسل آتی گردشگري تقلیل کرد. این بیماري  
 

   منابع 

به کوشش احمد    . د ی العقد الفر   ق).   1292( ابن عبد ربه  
 .بیروت   . امین و دیگران 

جغرافیاي گردشگري  ).  1386لمکی، ب، بلمکی، بهنام ( ب 
پایدار،   توسعه  مبناي  طبیعی  و  فرهنگی  میراث 

هما  مقالات    ي راهکارها   ي ا منطقه   ش ی مجموعه 
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د  از  اس   ا ی جغراف   دگاه ی توسعه  آزاد    لامی دانشگاه 
 .واحد آستارا 

(   جهانیان، و    اصول   ). 1399منوچهر  مدیریت  مبانی  و 
گردشگري. ز ی ر برنامه  انتشارات  تهران   ي  سازمان   :
 .دانشگاهی جهاد  

  ل ی اسماع سلگی، محمد، مطلبی، داریوش و غلامی پور،  
تهران: پژوهشگاه  ران ی ا   جامعۀ   و   کرونا ).  1399(   .

 فرهنگ، هنر و ارتباطات. 

سید   تقوي،  و  محمدعلی  گودرزي،  زهره،  شجاعی، 
 ) پیش 1394محمدرضا  علائم  ).    ت ختلالا ا بینی 

ب روا  .  اري شکرگز   و مذهبی    ن یما ا   ي ا  ـمبن   ر  ـنی 
 ). 3( 9،  ی شناخت در سلامت روان   پژوهش 

ادراك    ي الگو   ۀ ارائ )،  1397(   ه ی مهد   ،ی فراهان   ی شهراب 
از    ران ی ا   ي شهرها کلان   ی گردشگران فرهنگ   ي معنو 
خارج   ي مورد   ۀ مطالع   . سفر  شهر    ی گردشگران 

رسال    ت ی ر ی رشته مد   ی تخصص   ي دکترا   ۀ اصفهان، 
علوم    ة دانشگاه علم و فرهنگ، دانشکد   ،ي گردشگر 
 . ي گردشگر 

محمدي،   و  شیما  آثار  1399(   ی محمدتق شهیاد،   .(
کووید  شناخت روان  بیماري  گسترش  بر    19ی 

وضعیت سلامت روان افراد جامعه، مطالعۀ مروري.  
 ). 2( 22،  ی طب نظام   مجلۀ 

ا  بخشی،  اس ).  1387(   علی  در  سفر    ۀ مجل   . م لا اهمیت 
 . 2) 1( ،  ی م لا اس   ي ها پژوهش 

اعتباریابی مقدماتی  ).  1398همکاران ( پور، احمد و  علی 
) در نمونۀ  CDASمقیاس اضطراب بیماري کرونا ( 

 ). 4( 8شناسی سلامت،  روان   - ایرانی. نشریۀ علمی 

  - ی روان   ي ها ت ی حما )،  1399محمدرضا ( غفارزاده رزاقی،  
بلا   ی اجتماع  غ   ا ی در  حوادث    ة نحو   ،رمترقبه ی و 
و   ی شناخت روان   ۀ مواجه  با  ا.  کرون   روس ی مؤثر 

د  بهداشتی  امور  و  معاونت  پزشکی  علوم  انشگاه 
بهشتی،   شهید  بهداشتی  سلامت  خدمات  گروه 

 د. ا ی و اعت   ی اجتماع   ،ی روان 

ترجمۀ  ی.  ف ی ک   ق ی تحق   بر   ي درآمد   ). 1394اووه ( فلیک،  
 هادي جلیلی. تهران: نشر نی. 

و   ابوالفضل  اردبیلی،  ( محدث  کرونا  ).  1398همکاران 
  ۀ پژوهشنام   فصلنامۀ ).  پیامدها   ت،لا تعاریف، مداخ ( 

 ). 23( 2،  ی و اسلام   ی علوم انسان   ي مطالعات راهبرد 

مرکز    . لام و سفر در اس   ر ی س ).  1391مطهر، ف ( هاشمی 
تفس  فاطمه    ر ی تخصصی  حضرت  قرآنی  علوم  و 

 (س). 

بنی  و  ( اسد،  همایون، محمدهادي    آزمون ).  1399رضا 
. جلد اول و دوم، تهران:  و راهبردها   ها دگاه ی د   کرونا،

 . السلام ه ی عل انتشارات دانشگاه امام صادق  
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